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RESUMEN

El uniforme es el simbolo caracteristico de todo militar, el cual “unifica” a todos sus miembros
por igual a excepcion de los galones. Los militares lo llevan a diario y las duras condiciones

de trabajo hacen que sea un material que necesita continua renovacion.

El objeto de este trabajo es, tras un proceso de analisis y comparacion, proponer una serie de
cambios para mejorar el sistema de gestion del vestuario de la Armada. Se analizara la

situacion actual de la Armada y otras instituciones en especial la del Ejército de Tierra.

En los ultimos diez afios, el Ejército de Tierra ha implantado, desarrollado y mejorado un
sistema por el cual a los militares se les asigna anualmente un saldo de puntos que pueden
ser canjeados por uniformidad. A lo largo de este ensayo se procedera a realizar un estudio
acerca de la posibilidad de su transposicion en la Armada, ademas de otras mejoras, asi como

el uso del comercio electronico para la adquisicion y entrega del vestuario a toda su plantilla.

ABSTRACT

The uniform is the characteristic symbol of the military, which "unifies" all its members equally
except for the stripes. The military wear it every day and the harsh working conditions make it

a garent that needs continuous renewal.

The purpose of this work is, after a process of analysis and comparison, to propose a series
of changes to improve the Navy's clothing management system. The current situation of the

Navy and other institutions, especially the Army, will be analyzed.

In the last ten years, the Army has implemented, developed and improved a system whereby
military personnel are assigned a balance of points that can be exchanged for uniforms. The
possibility of its transposition in the Navy will be studied, in addition to other improvements, as

well as the use of e-commerce for the acquisition and delivery of clothing to all its personnel.

PALABRAS CLAVE

Armada, vestuario, uniforme, puntos, Ejército de Tierra.

KEYWORDS

Spanish Navy, clothing, uniform, points, Spanish Army.

9



1. INTRODUCCION.

La uniformidad es un simbolo caracteristico de las Fuerzas Armadas. Un elemento que
diferencia a los militares del resto de la poblacion y que segun la Reales Ordenanzas en su
articulo 52 “pondra gran cuidado en observar y exigir los signos externos de [...] policia”
(Ministerio de Defensa, 2009).

Los miembros de la Armada deben renovar constantemente su vestuario debido al desgaste
de sus uniformes por el tipo de trabajo desempefiado. Para ello, se ven obligados a acudir en
la mayor parte de los casos en horario laboral desde su Buque, Unidad o Instalacion (BUI) a
alguna de las tiendas que se encuentren mas cercanas, dentro de los Arsenales o en el Cuartel
General. A este inconveniente ha de sumarse los horarios, cada vez mas reducidos de las

tiendas de Vestuarios, resultado de la paulatina y constante reduccion de personal.

Ademas, la Ley de Contratos del Sector Publico pretende ser una ley garantista, pero esta
provocando ciertas dificultades en la contratacion publica, especialmente en lo relativo a los

plazos.

Debido a estas dificultades, es posible que en ciertas épocas del afio exista algun tipo de
desabastecimiento en relaciéon a algunas tallas, por lo que los usuarios deberan esperar
durante un periodo de tiempo mas o menos prolongado hasta que esta les pueda ser

entregada a través de las tiendas de la Armada.

El objeto del presente trabajo es proponer una serie de medidas para mejorar el sistema de

vestuario actual.

Para ello, se realizara entrevisas a expertod, se elaborara una encuesta para conocer la
opinién del personal de la Armada sobre el sistema de adquisicién de vestuario y se repasara
cual es su situacion actual, asi como la de otras instituciones militares que al ser semejantes

se pueden extraer ideas y establecer comparaciones.

De entre las diferentes instituciones se observara con mayor detenimiento el Ejército de Tierra,
ya que lleva una década con un sistema alternativo en el cual se asigna anualmente al
personal militar una serie de puntos que pueden ser canjeados por uniformidad. Los miembros
de los tres ejércitos realizan diversas operaciones conjuntas y comisiones, por lo que gran

parte del personal de la Armada, que conoce este sistema de puntos, reclama la implantacion

10



de uno similar. Esta posible solucién sera analizada con mayor detalle en comparacion con el

resto de propuestas y servira como base para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Para determinar qué estrategias puede adoptar la Armada en este asunto, primero se
abordaran una serie de tematicas que seran utilizadas a lo largo de este trabajo, se utilizara
una metodologia donde se disefiara la investigacion y se estudiara la situacion actual de la
Armada y otras instituciones similares para posteriormente elaborar un analisis DAFO, del que
se extraeran una serie de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades y se

confrontaran unas con otras para alcanzar diferentes soluciones.

2. MARCO TEORICO.

En este apartado se presentaran diversas tematicas que serviran para ubicar a este trabajo
en un contexto académico, cientifico, histoérico y legal y servirdn como base para el desarrollo

de esta investigacion.

En relacién a las tematicas referidas en el parrafo anterior, estas seran concretamente tres:
gestion de inventario, historia de la uniformidad en la Armada y financiacion y gestion del

recurso material en la Armada.

2.1. GESTION DE INVENTARIO Y CONCEPTO JUST IN TIME.

La inmensa variedad de vestuario de la Armada, con sus distintos tallajes, hace que el
volumen que ocupan en sus almacenes y pafoles sea considerable. Es por ello, importante
revisar la teoria sobre la gestién de inventario. Ademas, en las ultimas décadas han surgido
varias filosofias para mejorar el sistema de produccion que entre sus principios esta la
reduccion de inventarios. La Armada sigue esa filosofia y lleva afios intentando reducir sus
almacenes de repuestos. Un claro ejemplo de este cambio se encuentra en la gestidon de
viveres, hace una década existia una serie de almacenes en los Arsenales, llamadas
Factorias, donde recogian la mercancia y la distribuian entre los distintos BUI's. Ahora es la
empresa adjudicataria quien se encarga de servir el producto en el lugar y momento necesario.

Es por ello conveniente hablar del concepto Just in time.

El inventario puede definirse como “un grupo de bienes tangibles y en existencias que son

usados para satisfacer una futura demanda” (Euroinnova, 2023).

Los inventarios generan los siguientes costes (de la Pena Esteban, 2021):

11



e COSTE DE ADQUISICION. Determinado por el precio de compra.

e COSTE DE EMISION. Aquellos asociados a la gestién del pedido.

e COSTE DE ALMACENAJE. Gastos derivados del mantenimiento de los almacenes
como pueden ser electricidad, refrigeracion, limpieza, plantilla, reposicién de
estanterias, etc.

o COSTE DE ROTURA DE STOCK. Coste intangible de no poder entregar el producto

al usuario final.

En las ultimas décadas se ha estudiado el papel de los inventarios en la empresa y aunque
existe una tendencia a su reduccion algunas empresas prefieren mantener unos altos niveles
de stock. Las ventajas y desventajas de los inventarios se muestran en la figura 1 (de la Pefia
Esteban, 2021):

Figura 1. Ventajas e inconvenientes de los inventarios.

VENTAJAS INCONVENIENTES
Reduccién de los costes de ruptura
de stocks. Ocultacién de problemas: cuellos de botella, mala
coordinacién con proveedores, mal mantenimiento
Descuentos por volumen de de la maquinaria...
compras.

Evitar posibles problemas de

" - Posible obsolescencia de lo almacenado.
suministro. Mayor flexibilidad.

Reduccioén de los tiempos de

Incremento del coste de almacenaje.
entrega.

Fuente: De la Pefia Esteban, 2023.

Tras comprobar la importancia de la determinacion de un nivel de stock adecuado, conviene
estudiar el concepto Just in time (JIT), ya que uno de sus principios es el de reduccion de

inventarios.

Este método fue desarrollado en Japon por Toyota y pretende reducir aquellos gastos por
acciones innecesarias de tal forma que se produzcan las cantidades justas en el momento

adecuado, de ahi su expresion “justo a tiempo”. Para ello se basa en la teoria de los cinco
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ceros: cero defectos, cero averias, cero inventarios, cero plazos y cero papel (de la Pefia
Esteban, 2021):

CERO DEFECTOS. Se busca la calidad total, y se consiguen los siguientes beneficios:
o Evita procesos innecesarios.
o Aumenta la capacidad productiva.
o Mayor satisfaccion del cliente.

e CERO AVERIAS. Se incrementa asi la productividad.

o CERO INVENTARIOS. Se eliminan sus costes y posibles problemas ocultos.

e CERO PLAZOS. Se elimina todo tiempo que sea prescindible.

e CERO PAPEL. No solo se refiere al papel fisico, sino también a la burocracia.

Las ventajas de este modelo es que reduce el nivel de stock, eliminando asi los inconvenientes
que se han visto anteriormente. Por otro lado, el movimiento de la mercancia es mucho mas
fluido, acelerando asi el proceso de fabricacion. Ademas, es un sistema altamente flexible con
una relacion mas cercana con sus proveedores, de tal forma se mejora la planificacion y asi

se puede conseguir mejores precios.

Como desventajas se observa que pueden existir retrasos en la entrega de suministros y que

su implantacién no es inmediata y necesita un periodo de adaptacién.

Ya se ha implementado un modelo de stock cero basado en el JIT para los viveres, a lo largo

del TFM se estudiara la posibilidad de implantar esta idea para la gestion del vestuario.

2.2. HISTORIA DE LA UNIFORMIDAD EN LA ARMADA.

Es conveniente conocer cémo ha evolucionado la uniformidad de la Armada y su gestion para

comprender el momento actual.

A comienzos del siglo XVIII, los buques empezaron a ser mas complejos y grandes lo que
hizo crecer su coste, es por ello que la Armada tuvo que adaptarse a los nuevos tiempos y
para ello cambidé su organizacion y su relacion con los astilleros fomentando el uso de las

ultimas tecnologias y regulando su financiacion.

Aunque en 1714, por Real Cédula, se crea la Real Armada, se establece 1717 como el inicio
de la Armada moderna, afno en que se funda la Real Compania de Guardia Marinas y Patifo
es nombrado Intendente General de la Armada (Nufiez, 2020).
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Durante estos tres siglos se ha definido al detalle toda la uniformidad que debia vestir el
personal militar. Las “Cartillas de uniformes” como se llamaron en su origen pasaron a
llamarse “Reglamentos de uniformidad” y en ellos se describia, no solo como eran la ropa y
los complementos, sino como debian de ser portados. Ademas, distinguian la indumentaria
que deberia ser llevada dependiendo de la ocasién. Se procuraba que las prendas fueran de
un coste relativamente bajo, especialmente aquellas que se utilizaban a diario, a diferencia de
en la época actual, donde se busca una mayor resistencia y calidad del tejido para que tenga

una mayor durabilidad, pero sobre todo para que proteja al maximo al portador.

El uniforme en la Armada ha evolucionado en funcién de las modas de la época y también de
la influencia de otras marinas de guerra, especialmente la francesa y la inglesa. Un ejemplo
de ello es que en el afio 1844 desaparece la “casaca”, tan caracteristica del siglo XVIII, para
dar paso a la “levita”, la cual seria sustituida progresivamente por la americana a principios
del siglo XX (Gonzélez de Canales, 2012).

La Armada espaniola no solo se fijé en sus vecinos europeos para cambiar su vestuario, sino
también sus complementos. Uno de los simbolos de los oficiales de la Armada espafiola es el
uso de la «coca» en los galones. La coca representa la rosca que se forma al torcerse una
estacha cuando se extiende. Para una mayor comprension del término se ilustra en la figura
2. La coca fue instaurada en el afio 1909 a semejanza de la utilizada por la Royal Navy
britdnica desde 1856. El rey Alfonso XlIl acudié a la boda del principe de Gales (Jorge V) el
cual lucia el uniforme de gala de su marina. Al monarca espafol le gusté el disefio y le sugirid
a sus mandos su uso (Ceballos-Escalera, 2009). Segun la tradicion el origen de este simbolo
es inglés y se le atribuye al Almirante Nelson. En 1797, Nelson perdié su brazo derecho
cuando la Royal Navy intenté desembarcar en Santa Cruz de Tenerife. Debido al balanceo de

su manga decidioé abrocharla en el botén de su pecho formando asi una vuelta o coca.
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Figura 2. Galones con "coca" de la Armada.

Fuente: Twitter. Cuenta oficial de la Armada?. 2018.

Otra evolucion que se debe destacar es el uso de la “faena”, la prenda primordial en los barcos
en la actualidad. Su origen se remonta al afio 1885 para la marineria y en 1916 se extiende a
oficiales y suboficiales. Como se ha mencionado anteriormente esta prenda debe tener un
tejido absolutamente funcional. Debe ser resistente y cédmodo. La vida a bordo puede ser
peligrosa y pueden provocarse incendios o caidas al mar, por lo que las faenas deben ser de
tejido ignifugo y con un patron ancho para que una persona pueda ser rescatada mas

facilmente del agua y para mayor comodidad.

A medida que la Armada ha evolucionado, se ha incrementado el nimero de variedades de
uniforme tales como aquellos destinados a “aeronautica naval, submarinos, tropical, deportes,
policia naval, y campafa”. A esto habria que sumarle la incorporacién de la mujer a las

Fuerzas Armadas, doblando en ocasiones cierta uniformidad para hacer una versién

! Tweet recogido en la cuenta oficial de la Armada por su efeméride. #TalDiaComoHoy de 1909 una Real Orden
introduce el uso de la coca como divisa del cuerpo general de la Armada, siendo ministro de Marina el almirante
Ferrandiz a propuesta del rey Alfonso XIIl (Armada, 2018).
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masculina y otra femenina. Otro hecho a afiadir seria la creacion de los Cuerpos Comunes
(Gonzalez de Canales, 2012).

Se fecha la creacion del cuerpo de Intendencia el 28 de enero de 1717, dia en que se nombra
a D. Jose Patifio y Rosales como Intendente General de Marina. Este cuerpo, dedicado a la
gestion de las finanzas y la logistica siempre ha sido el encargado de la gestion del vestuario
y en 1975 se establece que la Direccién de Aprovisionamiento y Transportes de la Jefatura de

Apoyo Logistico sea el encargado de la direccién de su gestion.

2.3. FINANCIACION Y GESTION DEL RECURSO MATERIAL EN LAARMADA.

La gestion del vestuario, como todos los recursos en la Armada esta limitada por el
presupuesto que recibe la Armada para la adquisiciéon de este material. Es por ello, que es

necesario repasar la financiacién y gestion de los recursos materiales de la Armada.
2.3.1. Teoria Presupuestaria.

El 27 de noviembre de 2003 fue publicado en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley
47/2003, General Presupuestaria (LGP) para regular la financiacién del sector publico estatal.
En su articulo 32 define el Presupuesto como “expresién cifrada, conjunta y sistematica de los
derechos y obligaciones a liquidar durante el ejercicio por cada uno de los 6rganos y entidades

que forman parte del sector publico estatal” (Jefatura de Estado, 2003.).

Para garantizar la maxima trasparencia y buenas practicas, la ley establece tres limites para

el presupuesto:

e LIMITE CUALITATIVO (ARTICULO 42). Los créditos solo se usaran para la finalidad
concreta que se haya establecido por la Ley de Presupuestos del afo correspondiente.
Se permiten algunas modificaciones establecidas en el Titulo Il, CAPITULO 1V,
Seccion 22

e LIMITE CUANTITATIVO (ARTICULO 46). No se podréa realizar un gasto por cuantia
superior al crédito autorizado.

e LIMITE TEMPORAL (ARTICULO 49). Los créditos solo podran ser gastados en el
ejercicio presupuestario el cual corresponde al afio natural, por tanto, aquel crédito que
no haya sido consumido a 31 de diciembre sera anulado. Sin embargo, el Articulo 47
permite los “Compromisos de gasto de caracter plurianual” en las circunstancias y con

las limitaciones previstas en dicho articulo.
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Segun el articulo 134 de la Constitucién Espafiola: “Corresponde al Gobierno la elaboracion
de los Presupuestos Generales del Estado (PGE) y a las Cortes Generales, su examen,
enmienda y aprobacién. Los Presupuestos Generales del Estado tendran caracter anual’
(Cortes Generales, 1978).

Una vez aprobados los Presupuestos, el Ministerio de Hacienda elaborara el “Libro Amarillo”
con la segregacion de estos por los distintos elementos de la Administracion y el “Libro
Salmon”, llamado “Introduccidn a la lectura de los Presupuestos Generales del Estado”, para

explicar el primero.

Este libro hace una exhaustiva descripcion sobre el proceso de elaboracién de los PGE, como

refleja la figura 3.

Figura 3. Calendario Presupuestario Espafriol.

CALENDARIO PRESUPUESTARIO ESPANOL (Ill)

SEMESTRE EUROPEO OTONO EUROPEO
ACM objetivos
estabilidfG *deuda
y LGn s
APROBACION
Recomendaciones SATRpa-ta e (Ley PGE)
de la UE I . _
Informe de situacion
de la economia
Marzo Abril I Mayo Junio I-"---- ------- Septiembrel Octubre Noviembrel Diciembre I
. I e |
Elaboracion presupuesto Debate
parlamentario
Orden
Programa de 2 Plan
o elaboracion :
estabilidad Presupuesto presupuestario

(*) Fechas orientativas

Fuente: Introduccién a la lectura de los Presupuestos Generales del Estado. 2022.
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La elaboracion de los PGE de un afio concreto, comienzan en el primer trimestre del afo
anterior con la elaboracion del “programa de Estabilidad” que se debe presentar a la Union
Europea (UE) indicando en qué situacién se encuentra la economia espafola y qué politicas

financieras se van a seguir. Tras su analisis la UE emitira una serie de recomendaciones.

A mediados de abril, el Ministerio de Hacienda publica la “Orden de elaboracion de los PGE”
para el afo siguiente. En ella se indican los criterios del proceso de presupuestacion dictando,
plazos y documentos a presentar. Es en este momento cuando se inicia formalmente la

elaboracion del presupuesto.

En junio, el Gobierno, a propuesta del ministro de Hacienda, fija los objetivos de estabilidad y

deuda publica y el limite del gasto no financiero de los PGE del afio siguiente.

Estos objetivos se obtienen tras el analisis del “Informe de Situacion Economica Espafiola”
elaborado por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, asesorados por
el Instituto Nacional de Estadistica y el Banco de Espana y anadiendo las previsiones del

Banco Central Europeo y la Comisién Europea.

A mediados de septiembre, antes del 1 de octubre, el Ministerio de Hacienda elabora y
presenta el anteproyecto al Gobierno para que este lo apruebe y lo remita a las Cortes. En el
ultimo trimestre de afio se debate y se proponen enmiendas. Si se aprueba, la Ley de
Presupuestos Generales del Estado entrara en vigor el 1 de enero del siguiente afo. Si no,

se prorrogaran los del ejercicio en curso segun las directrices del articulo 38 de la LGP.

Tras conocer como es el proceso de elaboracion presupuestaria se va a analizar como estan

estructurados los PGE.

Una dotacion o asignacion presupuestaria es la cantidad especifica de dinero que

corresponde a un érgano para financiar un proyecto o recurso especifico.
Cada asignacion tiene tres especificaciones:

e ORGANICA. Indica “quien” gasta. Se subdivide en Seccion y Servicio. La Seccion es
un codigo de dos cifras e indica el Ministerio, en este caso el de Defensa (MDEF). El
servicio, consta de tres cifras e indica a un 6rgano que forma parte del Ministerio, por

ejemplo, Armada.
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o FUNCIONAL. Consta de tres cifras, una letra y otra cifra. Indica “Para qué” se gasta,

existiendo para ellos una serie de programas especificos de cada ministerio.

e ECONOMICA. Son cinco cifras e indican “en qué” se gasta. Estos se subdividen en:

Capitulos, Articulos, Conceptos y Subconceptos. Esta clasificacion viene definida en

la Resolucion de 20 de enero de 2014, de la Direccién General de Presupuestos, por

la que se establecen los cédigos que definen la clasificacidon econémica (Ministerio de
Hacienda, 2014).

En la figura 4 se muestran las clasificaciones mas representativas del MDEF.

Figura 4. Clasificacion presupuestaria.

14.017.122M.1.221.04

ORGANICA
SECCION PROGRAMA / SUBPROG. CAPITULOS
14 MDEF 121M Admon y Servicios Generales |1 Personal

SERVICIO 121N Formacion del personal 2 Gastos corrientes

(C):%%ltral OIEENTe 122A Modernizacion 6 Inversiones Reales

002 EMAD 122M Gastos operativos ARTICULOS

003 SEDEF 122N Apoyo Logistico 20 Arrendamientos y canones
012 E. Tierra 21 Reparaciones y mantenimiento
017 Armada 121 = Admon. General del Estado |22 Material, suministro y otros
022 E. Aire 122 = Fuerzas Armadas 23 Indemnizaciones

107 INVIED CONCEPTOS

19

220 Material de oficina

221 Suministros

222 Comunicaciones

223 Transportes

SUBCONCEPTOS

221.00 Energia eléctrica

221.01 Agua

221.02 Gas

221.03 Combustible

221.04 Vestuario




Fuente: Elaboracion propia. 2023.

La figura 5 es un ejemplo tomado de los PGE de 2022. En ella se puede ver distintas
aplicaciones. Esta tabla ha sido extraida del presupuesto de Defensa y esta diferenciado por
ejércitos, por lo que su primera clasificacion es organica. (14.017). La primera columna se
desglosa en subprogramas, por tanto, la segunda clasificacién es funcional y la segunda

columna es el concepto/subconcepto, clasificacion econémica.

Figura 5. Extracto PGE de 2022.

Armada

Miles de euros

Prog./Sub Concepto Texto Presupuesto
CRG 170 Jefatura de Apoyo Logistico 65.145,46
121M2 204 Arrendamientos de medios de transporte 46,20
121M2 22100 Energia eléctrica 3.937,40
121M2 22101 Agua 1.570,50
121M2 22102 Gas 1.478,10
121M2 22103 Combustible 1.358,00
121M2 22602 Publicidad y propaganda 92,40
121M2 22706 Estudios y trabajos técnicos 1.081,00
121M2 660 Inv. militares asociadas al func. operativo de los servicios 300,00
121M3 22706 Estudios y trabajos técnicos 1.165,00
121MA 660 Inv. militares asociadas al func. operativo de los servicios 1.000,00
121MC 22105 Alimentacion 667,00
121N1 22104 Vestuario 1.773,80
121N1 22105 Alimentacion 514,60
122AN 650 Inversiones militares en infraestructura y otros bienes 3.550,78
122AT 650 Inversiones militares en infraestructura y otros bienes 5.745,45
122AV 650 Inversiones militares en infraestructura y otros bienes 632,38
122M1 22103 Combustible 4.704,50
122M1 22104 Vestuario 2.370,00
122M1 22105 Alimentacion 3.603,00
122M1 22199 Otros suministros 1.266,30

Fuente: Presupuesto del Ministerio de Defensa. 2022.

Mediante la elaboracién de este estudio se pretende analizar la gestion del vestuario de la
Armada, por lo que se han resaltado las dotaciones presupuestarias para la adquisicion de su

vestuario.

Por tanto, tenemos las dotaciones:

20



o 14.17.121.N1.22104 que corresponde a MDEF-Armada / Formacion del personal /
Vestuario.
o 14.17.122.M1.22104 que corresponde a MDEF-Armada / Gastos operativos /

Vestuario.

2.3.2. Financiacion. Aportacion de la Armada a la creaciéon del anteproyecto del

presupuesto de Defensa.

La Direccion de Asuntos Econémicos (DAE) de la Armada es el 6rgano perteneciente al
“Apoyo a la Fuerza” encargado de la gestién del recurso financiero destinado a la Armada.

Por ello, depende organicamente del Aimirante Jefe del Estado Mayor de la Armada (AJEMA).

Por otro lado, depende funcionalmente de la Direccion General de Asuntos Econdmicos
(DIGENECO) del Ministerio de Defensa pues desarrolla la politica econdémica y financiera y la

elaboracion técnica del anteproyecto del presupuesto de Armada para el Departamento.

Dentro de la DAE se encuentra la Subdireccion de Contabilidad y Presupuesto y dentro de
esta la Secciébn de Presupuesto y Programaciéon (SPRE-DAE), la cual “asume,
especificamente, la elaboracion técnica del anteproyecto de presupuesto de la Armada y
ejerce la direccion financiera de la programacion econdmica y presupuestaria del Servicio
Presupuestario 17, al tiempo que dirige y supervisa su ejecucion, controla los créditos

recibidos y tramita las modificaciones presupuestarias” (GEDIECAR, 2021).

La elaboracion del anteproyecto de presupuesto en Armada viene definida por el Proceso de
Trabajo? PT-0821.

Una vez que se publica la Orden Ministerial de Hacienda que marca las pautas para la
elaboracion del anteproyecto de los PGE del afio A+1, la Oficina Presupuestaria del Ministerio

de Defensa (OPRE) indicara a la DAE las instrucciones a seguir para iniciar el proceso. Esta

2 Un Proceso Fundamental de Trabajo es el “conjunto de actividades bésicas permanentes que posibilitan al
Almirante Jefe del Estado Mayor de la Armada cumplir su misién principal de preparacion de la Fuerza Naval y de
la administracion de recursos de la Armada” (AJEMA, 2005).
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Direccion, a través de SPRE-DAE, remitira estas instrucciones y una serie de anexos para ser

completados a:

e LA SECCION DE PLANES DE RECURSOS (PLAR): Encuadrada dentro de la Divisién
de Planes (DIVPLA) del Estado Mayor de la Armada (EMA).
e LOS CENTROS DE RESPONSABILIDAD DE GASTO (CRG): Es el segundo escalon
de “Clasificacién Organica” del Presupuesto del ministerio. Actualmente existen tres:
o 170 - Jefatura de Apoyo Logistico (JAL) para el recurso de “material”.
o 175 — Direccién de Asuntos Econdmicos (DAE) para el recurso “financiero”.

o 177 — Jefatura de Personal (JEPER) para el recurso de “personal’.

Mientras tanto, por otra via se ira realizando el PF-2R1 “Planeamiento de Necesidades de
Financiacion”. Este proceso paralelo dara lugar al 2° borrador de la Matriz de Integracion de

Fuentes de Financiaciéon (MIFF), elaborado por el PLAR.

La SPRE-DAE consolidara el 2° borrador de la MIFF y los anexos completados por los CRG
para confeccionar la propuesta de los Capitulos 2 (Gastos Corrientes en bienes y servicios) y
4 (Transferencias Corrientes). Con toda esta documentacion, elaborara la primera versioén del

Libro del Anteproyecto de Presupuesto de Armada que sera elevado a la OPRE.

Posteriormente, la OPRE remitira a la SPRE-DAE informacion relativa a los Capitulos 6
(Inversiones reales) para que esta actualice el Libro del Anteproyecto de Presupuesto de la

Armada.
2.3.3. Gestion del recurso material en la Armada.

La gestion de los recursos en la Armada esta regulada por el Proceso Fundamental “PF-2R
Planeamiento de la Administracion de los Recursos” que se desarrolla por el EMA para
gestionar los recursos del afio A y planear los cuatro siguientes. Este proceso dara lugar al

documento “Directiva de Recursos” (DDR) del afo correspondiente.
2.3.3.1. Directrices para el planeamiento de recursos en al afio A+1 y siguiente trienio.

A principios del afio A, PLAR-EMA se reunira con distintas autoridades de la Armada y
secciones del EMA para establecer las directrices del planeamiento financiero en A+1 y

planeamiento del recurso personal y financiero en el trienio siguiente.
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Para ello tendra en cuenta los “Criterios Basicos para la Actividad General de la Armada” y las
“Lineas Generales de la Armada” emitidos por el AJEMA y el Objetivo de Capacidades
Militares (OCM) y Directrices emitidas por el Jefe del Estado Mayor de la Defensa (JEMAD).

2.3.3.2. Directrices para la administracion de recursos en el aiio A.

Por otro lado, también a principios del ano A, PLAR-EMA comparara la consecucion de los

objetivos de la DDR del afio anterior y recopilara la siguiente informacion:

o Criterios Basicos para la Actividad General de la Armada del AJEMA.
e Lineas Generales de la Armada del AJEMA.

e DDR afo A-1 del AJEMA.

e Objetivo de Capacidades Militares (OCM) del JEMAD.

e Otros Objetivos del Departamento (OOD) del SEDEF.

e Directrices del JEMAD.

A principios de febrero, el PLAR-EMA habra recibido el borrador final de la Matriz de Fuentes
de Financiacion (MIFF) y establecera, con el apoyo de otras secciones del EMA, el Borrador
de la DDR para A.

La MIFF es creada por otro proceso fundamental de trabajo paralelo, el “PF-2R1 Planeamiento
de las necesidades de financiacién”, por el PLAR-EMA y el SPRE-DAE.

Este borrador sera remitido al 22 AJEMA para su visto bueno y consiguiente produccién

normativa del DDR mediante revision y firma del AJEMA a finales de febrero.

3. METODOLOGIA.

Para la elaboracion de este trabajo se ha usado el método cientifico que “incluye las técnicas
de observacion, las reglas para el razonamiento el analisis y la prediccidn, la experimentacion,
planificada y la comunicacion de los resultados experimentales y tedricos obtenidos” (Amat y
Rocafort, 2017).

Para ello se ha revisado toda la legislacion vigente relativa a vestuario y gestion de recurso
en la Armada vy diversa literatura que pudiera ser de utilidad para la consecucion de este

trabajo de investigacion.
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También, se han realizado entrevistas en profundidad que son “encuentros entre el
entrevistador y los informantes, para comprender las experiencias y vivencias interactivas”
(Amat y Rocafort, 2017).

Estas entrevistas se han realizado tanto a usuarios del vestuario como a expertos de la
Armada y otras instituciones. Para ello, se elabor6 una serie de preguntas contenidas en el
Anexo |. Se entrevistd al personal destinado en el Servicio de Vestuarios de la JAL y las
Secciones de Vestuarios de la Escuela Naval Militar (ENM) y de Rota. Se realizé una visita al
Parque y Centro de Abastecimiento de Material de Intendencia (PCAMI) donde se conocié de

primera mano el proceso de entrega de Vestuario en el ET.

También, se ha realizado un anadlisis DAFO al sistema de vestuarios de Armada para
determinar aquellos elementos positivos y negativos intrinsecos y de su entorno capaces de

determinar posibles estrategias a seguir.

Por ultimo, se ha hecho uso del método de la encuesta, una herramienta necesaria para
conocer la opinién de los usuarios de la Armada sobre el actual sistema de adquisicion de

uniformidad.

La encuesta, una de las técnicas mas utilizadas en trabajos investigativos para la recopilacion
de datos y opiniones, podria definirse como: “el término medio entre la observacién y la
experimentacion. En ella se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en
ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello.
Por ello, se dice que la encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar

ideas, necesidades, preferencias y habitos de uso, entre otros” (Torres, Paz, y Salazar, s.f.).

Lopez Romo (1998) en su libro “Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacion” distingue cuatro tipos de encuesta y una serie de etapas para poner en practica

este método. Asi seria su clasificacion:

a) Encuestas exploratorias. Su objetivo es alcanzar una vision inicial de un fenébmeno o tema
a tratar. Para ello identifica las caracteristicas generales o dimensiones de un problema, y por

consiguiente permite establecer hipoétesis y alternativas de trabajo.

b) Encuestas descriptivas. Intentan describir con precision las caracteristicas de un fenédmeno

observado.
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c) Encuestas explicativas. Pretende averiguar la frecuencia con que ocurre un fenémeno
asociado a otro. Establece relaciones entre los distintos factores o caracteristicas que

constituyen un fenémeno, pero sin buscar una causalidad.

d) Encuestas causales. Buscan la relacion causa-efecto entre distintas variables.

Las fases del proceso de elaboracion de una encuesta son las enumeradas en la figura 6:
Figura 6. Fases del proceso de elaboracion de una encuesta.

. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Il. SELECCION DE LA TECNICA

I1l. DISENO DE MUESTRA

IV. DISENO DEL INSTRUMENTO

V. RECOLECCION DE LA INFORMACION

VII. GENERACION DE INFORMES

Fuente: Lépez Romo. 1998.

Tras la encuesta se concretara cuales son los posibles aspectos con margen de mejora en el
sistema y sera la base para realizar un analisis DAFO. Este analisis crea una lista de
debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades que tras su confrontacion dara lugar a una
serie de acciones estratégicas que pueden llevarse a cabo. Ademas, algunas de las preguntas

pueden volver a ser tomadas en cuenta en la propuesta.
Siguiendo las fases para elaborar una encuesta, se ha seguido el siguiente procedimiento.

|. Identificacidn del problema.
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No existe ningun problema inicial. Solo se quiere buscar mejorar a un sistema que lleva afnos
funcionando bastante bien pero que puede aprovechar los avances experimentados en los

ultimos afios y la experiencia de otras instituciones similares.

Il. Seleccién de la técnica.

El tipo de método que mas se adecua a este proyecto de investigacion es la encuesta
exploratoria ya que se pretende obtener una visidon general de como los militares de Armada
perciben el actual sistema de vestuarios. Segun los problemas o preferencias que se detecten

en la cuesta se podra establecer una hipétesis o bien alternativas para mejorar el sistema.

l1l. Disefio de muestra.

La encuesta se remitio al personal militar de la Armada de diferentes Cuerpos de las escalas
de Oficiales, Suboficiales y Marineria para tener una visién global. Segun los datos del
Ministerio de Defensa, el porcentaje de personal femenino en la Armada es del 13,68%?2 en
2023. Es por este motivo que no existira una paridad de hombres y mujeres en la encuesta
ya que careceria de sentido. La representacion femenina en la encuesta es similar a la

expresada anteriormente para que sea lo mas ajustado a la realidad.

IV. Diseno del instrumento.

El instrumento utilizado fue la aplicacion Google Forms debido a su facilidad de uso y a que
la mayor parte de la poblacion posee una cuenta de Google, que facilita el uso de esta
herramienta. Google Forms automatiza el sistema de recoleccion y analisis de datos y es de
uso libre. Ademas, cuenta con la opcion de anonimato para que todos los encuestados

respondan libremente.

V. Recoleccién de la informacion.

3 Datos recopilados por la agencia de noticias Europa Press por la celebracién de dia de la mujer del presente afio
(Europa Press, 2023).
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La encuesta fue remitida al publico objetivo a través de la popular aplicacion de mensajeria
WhatsApp para que contestaran desde el propio mévil en cualquier lugar y a la hora que mejor

convenga a los usuarios.

V1. Procesamiento y analisis de la informacién y VIl. Generacion de informes.

La propia aplicacion Google Forms, procesa y genera una serie de informes en forma de

graficas con porcentajes que seran analizadas en el epigrafe 5.

Para conocer la opinion del personal militar sobre este tema se ha realizado una encuesta a
treinta integrantes de la Armada de diferentes Cuerpos de las escalas de Oficiales,
Suboficiales y Marineria. Se ha utilizado la aplicacion Google Forms para preguntar cinco
cuestiones relacionadas con el sistema de vestuarios. Se ha alcanzado un 100% de
participacion como refleja la figura 7 y las respuestas han sido anénimas. Las preguntas se

muestran en el Anexo |l.

Figura 7. Clasificacion de respuestas.

N2 DE Ne DE TASA DE
ESCALA PARTICIPANTES | RESPUESTAS RESPUESTA
OFICIALES 20 20 100%
SUBOFICIALES 6 6 100%
TROPA'Y MARINERIA 4 4 100%
TOTAL 30 30 100%

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

Debido a las nuevas medidas de ciberseguridad tomadas por la Armada con restricciones al
uso del correo corporativo en los teléfonos moviles, la encuesta no ha sido remitida por correo
sino por la aplicacién de mensajeria WhatsApp. Debido a esto la muestra, de treinta personas,
no es muy grande y aunque, puede indicar que no es representativa si puede considerarse

Ccomo una aproximacion.

4. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE VESTUARIOS EN DISTINTOS AMBITOS.

En este epigrafe se va a describir como funcionan los servicios de Vestuarios de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado y de las Fuerzas Armadas, empezando con la Armada,
donde se centra este trabajo para posteriormente compararlo con el resto y concluir con una

matriz DAFO. La razén por la cual se va a comparar los sistemas de Armada, Ejército de
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Tierra, Ejército del Aire y Guardia Civil es porque son instituciones muy similares. Todas ellas
cuentan con plantillas que superan las 20.000 personas y que debe utilizar distintas
uniformidades, forman parte de la Administracion General del Estado y poseen una estructura

y jerarquia militar.
4.1. ARMADA.
4.1.1. Organizacion.

Cada uno de los ejércitos de las Fuerzas Armadas se dividen en tres secciones: Fuerza, Apoyo
a la Fuerza y Cuartel General. En todos ellos la gestion del vestuario se lleva a cabo dentro
del Apoyo a la Fuerza. Como se puede comprobar en la figura 8, en la Armada el Apoyo a la
Fuerza tiene una direccion centralizada, llevada a cabo por la Jefatura de Apoyo Logistico

(JAL), pero una ejecucion periférica a través de los arsenales (AJEMA, 2021).

Figura 8. Estructura de la Armada.

ARMADA

CUARTEL

GENERAL DE LA FUERZA

ARMADA (FLOTA)
(cGA)

APOYO A LA FUERZA

Direccidn Ejecucidon
(centralizada) (periférica)

Fuente: Instruccion 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, por la que se
desarrolla la organizacion de la Armada. 2021.

Transponiendo esto a nuestro caso, tenemos que la direccion, planeamiento y gran parte de
la adquisicién de uniformidades de la Armada es llevada a cabo por el Servicio de Vestuarios
que se encuentra en la JAL y posteriormente es en los propios Arsenales o0 zonas donde se

ejecuta su entrega al personal militar.

Dentro de la estructura de Apoyo a la Fuerza encontramos tres jefaturas: Jefatura de Apoyo
Logistico, Jefatura de Personal, Direccién de Asuntos Econdmicos.
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La JAL esta dividida en cuatro direcciones como se muestra en a figura 9. Dentro de la
Direccion de Sostenimiento (DISOS) encontramos la Subdireccién de Mantenimiento y la
Subdireccién de Aprovisionamiento y Transporte. Es dentro de esta ultima, concretamente en

la Seccion de Abastecimiento, donde se ubica al Servicio de Vestuarios.

Es en el Servicio de Vestuarios de la DISOS donde, tras recopilar la informacion de todos los
Arsenales, se decide qué y cuantas prendas son necesarias para cubrir las necesidades del

personal.

Este Servicio, en funciéon de su dotacion asignada, inicia los expedientes de contratacion para

adquirir dichas prendas y posteriormente las distribuye por los Arsenales.

Figura 9. Estructura de la Jefatura de Apoyo Logistico y Direccién de Sostenimiento.

JEFATURA DEL
APOYO LOGISTICO

ORGANO AUXILIAR DE
JEFATURA f—l

INTERVENCION DELEGADA CENTRAL EN|
LA ARMADA

AYUDANTIA MAYOR [~ |
ASESORIA JURIDICA DEL CUARTEL
GENERAL DE LA ARMADA

| | | 1
DIRECCION DE
INGENIERIA Y DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE GESTION
CONSTRUCCIONES SOSTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA ECONOMICA
NAVALES (DIsOs) (DIN) (DIGEC)
(DIC)
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DIRECCION DE
SOSTENIMIENTO
(DISOS)

SECCION DE PLANIFICACION DEL SOSTENIMIENTO (SPS) I

SECCION DE COORDINACION DEL APOYO LOGISTICO INTEGRADO (SECALI) I

SECCION DE APOYO AL ANALISIS DEL SOSTENIMIENTO (SAAS) I

SECCION APOYO A PROGRAMAS DE SOSTENIMIENTO (SAPS) I
SECRETARIA COORDINACION
Y CONTROL
SECCION DE GRUPO DE SECCION DE SECCION DE SECCION DE
SISTEMAS

SECCION TECNICA DE APLICACIONES LOGISTICAS (STAL) I

GRUPO DE BUQUES Y
METROLOGIA Y MATERIAL Y REPUESTOS Y
CALIBRACION UNIDADES EORSIECIENED CARGOS PERTRECHOS vt
ENAJENACIONES
MATERIAL Y REPUESTOS
PLATAFORMA CARGOS
BUQUES —————
PERTRECHOS
ALMACENAMENTO
AERONAVES o | OMBUSTIBLES CONTROL DE
DE CONMBATE INVENTARIO
UNIDADES DE | M.
: OMUNICACIONE] e TS CATALOGACION
Y SISTEMAS
SUBMARINOS INFORMACION TRANSPORTES
- GESTION
SECCION DE PORTUARIA
SANIDAD

Fuente: Instruccion 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, por la que se
desarrolla la organizacion de la Armada.

En la figura 10 se observa que dentro de cada Arsenal encontramos la Jefatura de
Aprovisionamiento y Transporte, la cual tiene un Servicio de Vestuario. Es aqui, en una tienda,

donde se distribuyen las uniformidades.

En los diferentes Servicios de Vestuarios se entregan las distintas prendas que forman parte

de la uniformidad por dos vias:

e Entrega de mddulos por cuenta de Hacienda.

e Venta de aquellas prendas que el usuario desee adquirir mediante su abono.
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Figura 10. Estructura de los Arsenales de la Armada y de su Jefatura de Aprovisionamiento y Transporte.

JEFATURA DEL ARSENAL

ASESORIA JURIDICA DE
LA ARMADA

INTERVENCION DELEGADA
PERIFERICA

JEFATURA DE
'APROVISIONAMIENTO Y
SECRETARIA
SERVICIO DE
MATeniaLy | |RESPUESTOS| | servicio pe SERVICIO SERVICIO DE servicio pe_| [ SERvIcio pe
CARG0S ' | |ormrrionos| |SUBSISTENCIAS | | VESTUARIO | | municionamieNTo | |comausmaces | [%RIREEETE

Fuente: Instruccién 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, por la que se
desarrolla la organizacién de la Armada. 2021.

En la figura 11 se muestran los cuatro Arsenales de la Armada. Ademas, habria que incluir la
zona de Madrid la cual cuenta con un almacén en Jefatura de Aprovisionamiento y Transporte
de Madrid (JATMAD) dependiente de la Jefatura de Servicios Generales y Asistencia Técnica
(JESAT). La sastreria naval del Cuartel General de la Armada es un punto de venta
dependiente de JATMAD. Por tanto, existen siete Servicios de Vestuarios donde adquirir

uniformidad en la Armada.
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Figura 11. Arsenales de la Armada.

Arsenal de Ferrol B Arsenal de Cadiz

¢ Ferrol * Rota
e Marin e San Fernando

Arsenal de Arsenal de Las
Cartagena Palmas

Fuente: Instruccién 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, por la que se
desarrolla la organizacion de la Armada.

A los alumnos de ensefianza de formacion les corresponde recibir un médulo con su primera
uniformidad. La unica escuela con Servicio de Vestuario propio es la ENM de Marin, el resto

de alumnos debe recoger la uniformidad en su Arsenal mas cercano.

En la figura 12 se muestran todas las escuelas donde los alumnos tienen derecho a dicho
modulo.

Figura 12. Escuelas de la Armada donde se entrega el moédulo de primera uniformidad.

MARIN (PONTEVEDRA) FERROL (CORUNA)
eEscuela Naval Militar eEscuela de Especialidades de
la Grana

eEscuela de Especialidades
Antonio de Escafio

SAN FERNANDO (CADIZ) CARTAGENA (MURCIA)

eEscuela de Suboficiales eEscuela de Infanteria de
Marina General Albacete
Fuster

Fuente: Instruccién 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, por la que se
desarrolla la organizacién de la Armada. 2021.

El primer dia de incorporacién de los alumnos en la ENM son llevados a realizar varios

tramites. El primero de ellos es acudir a la tienda de vestuarios a recoger las distintas

32



uniformidades. Eligen la talla y se lo prueban para comprobar que su talla es la adecuada. En
el resto de escuelas el procedimiento es similar con la diferencia que tienen que ser
trasladados al Arsenal mas cercano. Previamente, estas tiendas conocen el nimero exacto

de aspirantes y segun su experiencia estiman cuantas tallas seran necesarias.

4.1.2. Contratacion.

4.1.2.1. Acuerdo Marco.

Uno de los principales problemas que existe en la Administracién Publica es la rigidez de
plazos en la Contratacion. La Ley de Contratos del Sector Publicos (Jefatura del Estado, 2014)
pretende que la contratacién sea lo mas abierta y transparente posible. Busca ser lo mas

garantista posible, pero esto conlleva procesos rigidos y lentos.

Sin embargo, existe una figura que ayuda a los érganos de contratacion. Esto es el acuerdo
marco (AM). La web de Contratacién Centralizada lo define como ‘“instrumento de
racionalizacion técnica de la contratacidn consistente en preestablecer una serie de
condiciones o términos que seran comunes a todos los contratos que se adjudiquen durante
la vigencia del acuerdo marco. Este sistema permite simplificar la tramitacion de los contratos”.
También define los contratos basados como “contratos que se celebran fundamentados en un

acuerdo marco” (Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, s.f.).

Esto es lo que utiliza el Servicio de Vestuarios de la JAL, un AM con una vigencia de dos afios
prorrogables a dos mas. Actualmente esta en vigor el 42/2022 firmado en diciembre del afo

pasado.

En él se establecen todas las voces de vestuarios con sus especificaciones técnicas y con

precios fijos.

Durante 2023, segun la dotacion presupuestaria que reciba el Servicio de Vestuarios de la

JAL y las necesidades de los Arsenales, ira emitiendo contratos basados en dicho AM.

La tramitacién de los contratos basados es mas agil que en otros tipos de contrato, dado que

la fase de Adjudicacion ya no es necesaria pues ya se realizé en el AM.

En los Servicios de Vestuarios de los Arsenales también se pueden realizar contratos, pero

solo y cuando no se encuentre recogido en el AM, ya que se busca que los uniformes, como

33



su propio nombre indica sean idénticos, y si adquieren el mismo tipo de prenda a otro
proveedor podria cambiar el color de los tejidos o la forma del patronaje. Para poder adquirir
vestuario distinto al del AM, emitiran su necesidad al Servicio de Vestuarios de la JAL y este,
si lo considera pertinente realizara una distribucién de crédito para que puedan llevar a cabo

la contratacion.

4.1.2.2. Estimaciéon de necesidades.

A tenor de lo expresado en el apartado 2.3.3 se observa que el EMA emite DDR y la MIFF

para indicar como se va a gestionar el recurso material y a distribuir el recurso financiero.

Una vez que el Servicio de Vestuarios de la JAL recibe su asignacion presupuestaria, este
solicita a los Arsenales que comuniquen cuantas unidades de cada voz de cada lote del AM

que esté en vigor estiman que seran necesarias para cubrir sus necesidades para todo el afio.

Una vez recopiladas todas las estimaciones, el Servicio de Vestuarios de la JAL se compara
estas necesidades con las existencias actuales de cada Arsenal y sus consumos y ajusta sus
necesidades. El Servicio de Vestuarios de la JAL tiene acceso, a tiempo real, a las existencias

de todos los Arsenales a través de la aplicacion logistica SIGMA-WEB.

Tras este célculo de necesidades, el Servicio de Vestuarios de la JAL iniciara el expediente
del contrato basado para cada lote. Esta adquisicion sera para cubrir las necesidades de todo
el afo y posteriormente la mercancia sera distribuida a los Arsenales tal y como se calculé en
la JAL.

4.1.3. Laboratorio.

Durante la fase de licitacion, las empresas envian las distintas prendas solicitadas en el Pliego
de Clausuras Administrativas Particulares (PCAP) del expediente de contratacion para
comprobar su calidad y que estas se cifien al Pliego de prescripciones técnicas (PPT).
Posteriormente, en la entrega del pedido se vuelve a analizar una muestra aleatoria para una

nueva comprobacion.

Para ello la JAL dispone de un laboratorio donde se realizan diversos ensayos. Por un lado,
se analiza la composicion de los tejidos o materiales, la resistencia de los materiales a distintos

cambios fisicos o el desgaste provocado por la luz solar.
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Mediante unas maquinas se mide la resistencia a la abrasion (el roce del tejido contra el propio
tejido o el cuerpo), la resistencia al “pilling” (generacién en el tejido de bolas (“pills”) por la

aglomeracion de las fibras) y la resistencia al desgarro.

Para estudiar el desgaste de los colores en la uniformidad por la exposicidén solar se utilizan
equipos de envejecimiento acelerado, para ello se introduce el tejido en una maquina

dispuesta de lamparas de radiacion ultravioleta.

Ademas, se evalua la resistencia de la ropa y el calzado al agua, a la arena e incluso al fuego.

Finalmente, en la fase de entrega, se vuelve a realizar pruebas de laboratorio para comprobar

que el producto es el mismo que se entregé como muestra en la fase de licitacion.

4.1.4. Distribucion.

Como se ha comentado anteriormente, al inicio del afo el Servicio de Vestuarios de la JAL

recopila las necesidades de los Arsenales para elaborar los distintos contratos basados.

Cuando el adjudicatario ha fabricado el pedido, se vuelve a analizar en el laboratorio de la JAL

una muestra aleatoria para comprobar que esta todo correcto y proceder a su distribucion.

En el contrato basado se especifica cuantas cantidades se van a adquirir y que el encargado
del transporte sera la empresa adjudicataria. Cuando ya tiene las prendas elaboradas, el

Servicio de Vestuarios de la JAL le especifica cuantas unidades debe distribuir a cada Arsenal.

4.1.5. Adquisicion por los usuarios.

Actualmente, un miembro de la Armada tiene basicamente tres formas de adquirir uniformidad:

1. Aliniciar la ensefianza de formacién: La entrega de la primera dotacion de un moédulo
militar con la primera uniformidad de todos los alumnos de nuevo ingreso,
independientemente de su empleo (tropa y marineria, suboficiales u oficiales) viene
recogida en la Instruccion 70/2010 de 25 de noviembre, del Almirante Jefe del Estado
Mayor de la Armada, por la que se regula la uniformidad, composicion del vestuario y
equipos. (AJEMA, 2010).

Esta Instruccion es el desarrollo de la Orden Ministerial 168/1995, de 19 de diciembre,

por la que se regula la uniformidad de los alumnos de la Ensefianza Militar de
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Formacion y la Orden Ministerial 70/2003, de 23 de mayo, por la que se regula la
denominacién, composicion y utilizacion de los uniformes de los militares profesionales
de tropa y marineria de la Armada que indican que “todos los alumnos de formacion
de las escalas de oficiales, suboficiales, marineria y tropa tendran derecho a recibir
[...] con cargo al capitulo presupuestario correspondiente, las prendas de vestuario y

equipo que especifique el AJEMA”.

El Almirante Jefe de Personal (ALPER) tiene delegada facultades de desarrollo, y para
adaptarse a las actuales condiciones de la Armada ha modificado la Instruccion
70/2010 por el oficio num. 63004000-S-22-022255 de 1 de julio. Este vestuario

aparece reflejado en el Anexo lll.

Modulo de embarque u otro tipo: Cuando un militar embarca en un buque o submarino
se le entrega una faena y la gorra/cinta de Lepanto con el nombre del BUI. También
existen otros modulos especiales como los de frio extremo o TVR (Trozo de Visita y
Registro?).

Durante el resto de su carrera profesional no contemplada en los apartados anteriores:
Esta adquisicion se realiza mediante la compra por parte de los interesados en las
tiendas de los Arsenales. Aunque la Armada utiliza el comercio electrénico para ciertos
asuntos como material de limpieza, oficina o pertrechos, no es asi en Vestuarios. El
militar tiene que ir fisicamente a la tienda del Arsenal para poder comprar cualquier
prenda. Para facilitar la transacciéon econémica y su correspondiente gestion el pago
solo se puede realizar mediante tarjeta bancaria. Todo el dinero recaudado se reintegra

al Tesoro, pero no perciben Generaciones de crédito por estas ventas.

4.1.6. Volumen de voces de prendas.

Aunque en los ultimos anos se ha intentado disminuir el volumen de voces y unificar prendas,

este sigue siendo altisimo. Se debe tener en cuenta no solo la uniformidad en los barcos sino

también la de infanteria de marina, los pilotos y el personal en tierra. En algunos casos

prendas especiales para el frio o el calor. También se debe tener en cuenta la ropa de deporte

4 Grupo formado por miembros de la dotacién de un buque cuya misidn es realizar la visita y registro de los barcos
que asi lo requieran. Utilizan uniforme y similar al de Infanteria de Marina solo cuando ejercen como tal.
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y la ropa interior (referida a toallas, calcetines y camisetas). También existe una amplia

variedad de calzado, prendas de cabeza, distintivos y otros complementos.

En la figura 13 se relacionan todas las voces recogidas en el AM vigente. En total encontramos
253 voces, pero sin tener en cuenta todas las tallas, por tanto, el volumen total es mucho

mayor.

Figura 13. Lotes AM y numero de voces.

N°
LOTE

VOCES
LOTE | - UNIFORME DIARIO Y TRABAJO 36
LOTE Il - CAMISAS 8
LOTE [ - UNIFORMIDAD
EMBARQUE/TRABAJO 10
LOTE IV - UNIFORMIDAD CAMPANA Y
COMBATE 10
LOTE V - UNIFORMIDAD INTEMPERIE 7
LOTE VI - ROPA INTERIOR 14
LOTE VIl - ROPA DEPORTIVA 8
LOTE VIl - CALZADOS UNIFORMIDADES
ESPECIALES 8
LOTE IX - CALZADOS UNIFORMIDAD
TRABAJO/DIARIO 7
LOTE X - PRENDAS DE CABEZA 19
LOTE XI - COMPLEMENTOS Y ACCESORIOS |30
LOTE XII - DIVISAS Y DISTINTIVOS 44
LOTE XllIl - CONDECORACIONES 34
LOTE XIV - ROPA TRABAJO CIVIL 18
TOTAL 253

Fuente: Servicio de Vestuarios de la JAL. 2023.

4.2. EJERCITO DE TIERRA.

El siguiente ejército a analizar sera el de Tierra debido a que es el ejército con mayor numero
de efectivos y utilizan un sistema de entrega de vestuario a su personal distinto al de Armada.
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El Ejército de Tierra (ET) tiene implantado desde el afio 2009 un procedimiento de entrega de
material de vestuario y equipo individual de combate de forma directa a su personal por la

empresa adjudicataria, con cargo a Hacienda, segun unos puntos asignados a cada individuo.

De tal forma, el militar recibe una serie de puntos cada afo para poder ser canjeados por el
vestuario que necesite. El individuo puede realizar dos peticiones al afio y se establece que
un punto equivale a un euro. Los puntos pueden ser acumulables cada afo, pero tienen una

caducidad.

Ademas, si el interesado va a realizar una misién o a necesitar un vestuario especifico se le

entregarian puntos extra.

Para ello se dispone de la Aplicacion de Vestuario del Ejército de Tierra (AVET), en la cual el
personal del Ejército puede consultar la disponibilidad de todo el vestuario existente y canjear
sus puntos por las prendas deseadas. Actualmente se esta desarrollando una versién movil

para mayor facilidad del personal.

La empresa adjudicataria se encarga de la gestion de este servicio y de la entrega del pedido

en el lugar indicado por el usuario final.

Una limitacion de este sistema es que a veces puede haber abusos en el sistema. En prensa
se pueden encontrar articulos sobre este tema como un “Policia municipal vendia botas y el
uniforme oficial por Wallapop” (Duran, 2017). Prendas tales como botas y uniformes de

campana reglamentarios son muy codiciados por los fanaticos de los efectos militares.

Aparte de este sistema de puntos, el personal que haya gastado todos sus puntos puede
seguir comprando en las tiendas fisicas de las unidades del ET y a través de la aplicacion

AVET mediante transaccion bancaria.

Al igual que en la Armada, en las escuelas de ensefianza de formacién se hace entrega de un
modulo con las primeras uniformidades. Ademas, cuentan con un aparato para escanear el
cuerpo de los aspirantes y obtener asi su talla ideal que se emplea el dia de incorporacion en

la correspondiente escuela y al dia siguiente llega todo el vestuario del alumnado.

4.3. EJERCITO DEL AIRE.
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El otro ejército que queda por analizar es el del Aire, el cual tiene un sistema muy similar al de
la Armada. Se entrega un modulo cuando la tropa, suboficiales y oficiales entran en sus
distintos centros de formacién para asi adquirir sus primeras uniformidades. Posteriormente,
en su vida activa se entrega una serie de modulos de uniformidades especiales. Pero a
medida que su vestuario se va desgastando tienen que comprarlo en las tiendas del Ejército
del Aire.

4.4. GUARDIA CIVIL.

Por otro lado, se ha analizado el sistema de la Guardia Civil. Tienen un modelo similar al del
Ejército de Tierra. Al entrar en los centros de formacion tanto de la escala de cabos y guardias
(Baeza y Valdemoro), asi como en la escala de oficiales por la modalidad de acceso directo
(Academia General Militar de Zaragoza y posteriormente Aranjuez) se les entrega sus
primeros uniformes y a lo largo de su carrera profesional se le va concediendo una serie de

puntos cada afo para poder ser canjeados por distintas prendas.

Si analizamos el numero de efectivos de cada ejército / cuerpo de seguridad tenemos la figura
14:

Figura 14. Efectivos en 2021.

Militares de carrera. 2021.

Ejército Tierra 28.647
Armada 9.567

Ejército Aire 11.245
Guardia Civil 88.311

Militares no permanentes. 2021.

Ejército Tierra 46.053
Armada 10.929
Ejército Aire 9.551
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Fuente: Ministerio de Defensa. Anuario Estadistico Militar. 2021.

En la tabla anterior se observa que las instituciones con mayor numero de efectivos son
Guardia Civil, con un total de mas de 88.000 agentes, y el Ejército de Tierra, con mas de
74.000 militares. Ambas tienen implementado en la actualidad un sistema de puntos para la

adquisicion de su respectiva uniformidad.

4.5. US NAVY.

Tras analizar como las Fuerzas Armadas y la Guardia Civil gestionan su vestuario, seria
interesante acudir al exterior y observar a la marina de guerra mas influyente del panorama
internacional. La US Navy ha sido en las ultimas décadas un referente para la Armada,

adoptando gran parte de su doctrina, especialmente en el ambito de la logistica.

En la US Navy no existe un sistema de puntos similar al del Ejército de Tierra o Guardia Civil.
Los militares en la marina estadounidense compran sus uniformes en las tiendas, pero reciben

las siguientes compensaciones economicas (Goering, 2019).

1a. Indemnizacion inicial por prendas de vestir:

Tanto los oficiales como el resto de miembros alistados por primera vez en la Marina de los
EE.UU. tienen derecho a una indemnizacion inicial para adquirir sus uniformes reflejada en la

figura 15.

Figura 15. Indemnizacion inicial.

Hombre Mujer
$1.946,21 $2.107,26

Fuente: Goering. 2019.

1b. Indemnizacidn inicial especial para ropa:

También reciben una indemnizacién por ascenso o participacion en distintos programas

reflejada en la figura 16.

Figura 16. Indemnizacién inicial especial.

Motivo especial Hombre Mujer
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Ascenso a CPO $1.041,94 |$1183,17

Seleccion para OCS, ECP
o Programa de Marinero a | $1.878,12 |$2.031,39

Almirante

Fuente: Goering. 2019.

2. Ayuda para renovacion de ropa:

En la figura 17 se muestra que reciben anualmente una ayuda por renovacion cuyo objeto la

sustitucién de uniformes desgastados.

Figura 17. Ayuda para renovacion.

Tipo Hombre Mujer

Bésico $482.40 | $471.60
Estandar [$687.60 |$673.20
Especial |$860.40 $781.20

Fuente: Goering. 2019.

3. Indemnizacién por mantenimiento de ropa militar:

Esta asignacion se destina a la sustitucion y el mantenimiento de los articulos militares tras

tres anos de servicio activo. Se desconoce el importe.

Si un miembro tiene una interrupcién en el servicio militar, comenzara de nuevo con la
Indemnizacion inicial por prendas de vestir (1a) al regresar al servicio. A continuacion,
percibira la Ayuda para renovacion de ropa (2) y la Indemnizacion por mantenimiento de ropa

militar (3), segun proceda.

4.6. ANALISIS DAFO DEL SISTEMA DE VESTUARIOS DE LA ARMADA.

Tras estudiar el entorno econdmico focalizado en la contratacién publica y el sistema
presupuestario, asi como el proceso de gestion de recursos utilizado en la Armada, la
situacion actual de su sistema de vestuario y su comparativa con otros ejércitos se realizara

un analisis DAFO sobre dicho sistema.
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Este analisis se considera como una “herramienta de diagnéstico estratégico” que se utiliza
para evaluar la posicién actual de una empresa, organizacion o proyecto y determinar su
potencial futuro. El origen de este modelo se remonta a la década de 1960 y fue desarrollado
por Albert Humphrey, un consultor de negocios que trabajaba en la firma de consultoria de

Stanford Research Institute en los Estados Unidos (Arimetrics, s.f.).
Humphrey identificd cuatro areas clave de analisis desde los puntos de vista interno y externo:

o DEBILIDADES: Aspectos negativos internos

o AMENAZAS: Aspectos negativos externos

o FORTALEZAS: Aspectos positivos internos

o OPORTUNIDADES: Aspectos positivos externos

A raiz de este analisis se podrian seguir las siguientes estrategias:

o ESTRATEGIAS DEFENSIVAS. Centrarse en las fortalezas para combatir las
amenazas.

o ESTRATEGIAS OFENSIVAS. Maximizar las fortalezas y las oportunidades.

e ESTRATEGIAS DE REORIENTACION. Corregir las debilidades para aprovechar las
oportunidades.

e ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA. Afrontar amenazas y minimizar las debilidades.

4.6.1. Debilidades.

D1. Dificultad en la Contratacion.

La Ley 9/2017 Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) tiene como objetivos principales
garantizar la transparencia, fomentar la competencia, asegurar la igualdad de trato, proteger

los derechos de los trabajadores y garantizar la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Sin embargo, su ultimo objetivo de “garantizar la eficiencia en el uso de los recursos publicos”,

no parece que se haya logrado debido a:

- Largos plazos de tramitacion.
- Procedimientos complejos y burocraticos, estableciendo una serie de requisitos

formales que pueden resultar complicados y costosos de cumplir para las empresas.
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Ademas, las empresas que no han sido seleccionadas como adjudicatarias pueden

solicitar recurso y paralizar nuevamente el proceso.

Se debe tener en cuenta que, el principal problema que encuentran los 6rganos de
contratacion no esta en esta normativa, sino en la Ley General de Presupuestos (LGP). Esta
ley, por un lado, establece que el recurso tiene que gastarse en el afio en que se concede y
por otro plantea un calendario de programacion presupuestaria que hace que la ejecucion del

Presupuesto anual sea muy limitada.

Ademas, a la union de la LCSP y la LGP habria que anadirle un tercer factor, que se financie
parte de las Fuerzas Armadas con el Fondo de Contingencia. Esto genera dos problemas, por
un lado, incertidumbre, no se sabe que cantidad se asignara o si puede ocurrir cualquier
catastrofe que necesitase financiacion de esta partida y por otro, la fecha en la que se entrega
el recurso, habitualmente en la segunda mitad del afio, lo cual hace extremadamente dificil su

ejecucion.

D2. Gran variedad de prendas.

Tal y como se refiere en el apartado 4.1.6. la variedad de prendas es inmensa sobre todo
teniendo en cuenta las distintas tallas y que, en la mayoria de los casos, existira una opcion

masculina y otra femenina.

El anterior AM 352/2019 contemplaba seis lotes, pero el afio pasado se pretendié abarcar y
hacer una mayor precisién para que los Arsenales pudieran encontrar todas las voces
necesarias y asi redujeran el numero de contratos locales. Ademas, el hecho de aumentar de
seis a catorce lotes también se hizo con la intencidon de aumentar la competencia, siendo asi
mas provechoso para la Armada y siguiendo las recomendaciones sobre este tema de la
LCSP.

Como se puede comprobar en la figura 18 el actual AM dobla el nimero de lotes del anterior.

Figura 18. Numero de Lotes.

AM 352/2019 AM 42/2022
LOTE I: UNIFORMIDAD DE DIARIO Y DE
TRABAJO.

LOTE | - UNIFORME DIARIO Y TRABAJO
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LOTE II: UNIFORMIDAD DE EMBARQUE,
LOTE Il - CAMISAS

CAMPANA Y COMBATE.

LOTE 1l - UNIFORMIDAD
LOTE Ill: ROPA INTERIOR Y DEPORTIVA.

EMBARQUE/TRABAJO

LOTE IV - UNIFORMIDAD CAMPANA Y
LOTE IV: CALZADO.

COMBATE

LOTE V: COMPLEMENTOS Y
LOTE V - UNIFORMIDAD INTEMPERIE

ACCESORIOS.
LOTE VI: PRENDAS DE CABEZA. LOTE VI - ROPA INTERIOR
LOTE VIl - ROPA DEPORTIVA
LOTE VIII - CALZADOS

UNIFORMIDADES ESPECIALES

LOTE IX - CALZADOS UNIFORMIDAD
TRABAJO/DIARIO

LOTE X - PRENDAS DE CABEZA

LOTE XI - COMPLEMENTOS Y
ACCESORIOS

LOTE Xl - DIVISAS Y DISTINTIVOS

LOTE Xl - CONDECORACIONES

LOTE XIV - ROPA TRABAJO CIVIL

Fuente: Servicio de Vestuarios de la JAL. 2023

A este gran volumen de prendas se le une la dificultad de concretar la demanda de las tallas

y el handicap de que se tiene que contratar y consumir en el afio natural.

Cuando se hace un expediente basado para cada lote se pretende adquirir el nimero de tallas
que se considera que se van a dar salida en el afio. Es solo una estimacion basada en
consumos anteriores y en la experiencia de los distintos servicios de vestuarios, por tanto,
como la demanda es inexacta a veces se pueden producir desajustes en las tiendas

provocando que falten ciertas tallas o sobrando otras.

D3. Dificultad para adquirir prendas por parte del usuario final.

Existen ciertas ocasiones en las que el comprador se encuentra con alguna dificultad para

conseguir ciertas prendas. Este es el caso de la faena ignifuga, una de las prendas mas
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utilizadas, pues es aquella que consta de pantalon y guerreras azules que es de obligado uso

en los barcos.

Esta prenda por su composicion de resistencia al fuego tiene un precio elevado. El problema
es que no se vende por separado. Se pueden encontrar varias razones por las cuales los

usuarios preferirian comprarla por partes:

o Fisionomia. No a todas las personas le coincide la talla del pantalon con la de la
guerrera. Por lo que al final se ven obligados a adquirir dos pares y desechar las partes
sobrantes o a vestir una de las dos prendas exageradamente grande, produciendo
muy mala imagen a la Armada. Parte de las perjudicadas son las mujeres dado que
las faenas femeninas son muy dificiles de encontrar y finalmente muchas de ellas se
ven avocadas a adquirir una prenda masculina, incrementandose de este modo aun
mas la diferencia de tallas entre pantalén y guerrera.

e Mayor desgaste del pantalon. En operaciones donde el calor es extremo, como la
operaciéon Atalanta, se permite la relajacion de la uniformidad de tal forma que la
guerrera pueda ser sustituida por la camisa turqui. Durante la misién, que suele durar
seis meses, los pantalones son constantemente lavados, mientras que el uso de las
guerreras es menor, por lo que no se desgastan, resultando asi en que el tiempo util
de estas es mayor que el de los pantalones. Estos hechos también pueden
extrapolarse al personal de mantenimiento destinado en unidades en tierra: la guerrera
no se utiliza, pero si el pantalén.

¢ No es solo un problema de las faenas, ocurre lo mismo con la uniformidad de diario A
y B. El sentido de no separarlo es garantizar que el color y el tejido sean el mismo, sin
embargo, el usuario final al no contar con la posibilidad de adquirir estas prendas por
separado, llega en multiples ocasiones a adquirirlo por otra via, resultando en una

mayor diferencia de texturas.

4.6.2. Amenazas.

A1. Crisis cadena de suministro (escasez).

A raiz de la pandemia de COVID-19, principios de 2020, se empez0 ralentizar la cadena de
suministro global debido a la suspensién de actividades por parte de los fabricantes. A pesar
de las expectativas comerciales para el afio siguiente, el comercio global continué operando

con capacidad reducida y no se recuperé completamente.
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En 2021, surgieron nuevos problemas, como la variante Delta y la limitada disponibilidad de
la vacuna COVID-19 en los paises en desarrollo, lo que retrasé aun mas la recuperacion de
la produccion global, incluso en las zonas mas desarrolladas como Estados Unidos y Europa,

que retomaron sus patrones de consumo habituales.

Posteriormente, la guerra comercial entre Estados Unidos y China, asi como la creciente
tension en el estrecho de Taiwan, han creado incertidumbre en la cadena de suministro
mundial que ha desencadenado en la imposicion de aranceles y barreras comerciales entre
los dos paises, lo que ha afectado a la capacidad de las empresas para obtener materias

primas y componentes en ambos paises y, por consiguiente, al resto del mundo.

Si bien esto puede afectar mas a los repuestos u otro equipamiento mas complejo, el sector

textil también se ha visto contagiado por este efecto (J.P. Morgan, 2022).

A2. Inflacidn.

La guerra en Ucrania ha tenido un impacto significativo en la subida de precios, especialmente

en Europa.

El bloqueo del suministro en Europa de gas ruso ha llevado a un aumento en los precios del
gas natural y en consecuencia de la electricidad y de los combustibles, haciendo mas caros
los gastos de transporte y generando un efecto dominé que ha provocado esta inflacion

galopante en el ultimo afio (Cinco dias, 2023).

La contratacion publica se ha visto afectada por esta subida de precios y algunos contratistas
que firmaron AM antes de la guerra se han encontrado con precios que no pueden soportar y

han preferido pagar la indemnizacion que servir el bien contratado.

4.6.3. Fortalezas.

F1. Armada 4.0.

Poco antes de publicarse las Lineas Generales de la Armada de 2017 (LGA), el AJEMA
promulgo el Concepto de Apoyo Logistico (CONLOG). Este se basa en el concepto de Armada

4.0, derivado a su vez de la Industria 4.0.
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Segun las LGA se debe aprovechar al maximo esta cuarta Revolucion Industrial, para asi
alcanzar una ventaja competitiva frente a otras marinas de guerra, explotando los siguientes

avances tecnoldgicos:

e INTEROPERABILIDAD: Todos los recursos materiales y humanos deberan estar
interconectados para facilitar la coordinacion.

e VIRTUALIZACION: Se refiere a la tecnologia utilizada para crear representaciones
virtuales ya sea de maquinaria, productos o incluso almacenes imitando sus posibles
funciones.

e AUTOMATIZACION: Gracias al Big Data y a la Inteligencia Artificial se podran realizar
tareas automaticas segun algoritmos y sistemas inteligentes, ahorrando asi recursos.

¢ TIEMPO REAL: Todo el Big Data generado sera analizado a tiempo real.

e FIABILIDAD: Se realizard un mantenimiento basado en la fiabilidad, el cual consiste
en la 6ptima combinacién del mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo.

e ORIENTACION AL CLIENTE: Mayor coordinacién e implicacion con la Industria,
especialmente la nacional, para hacerles llegar nuestras necesidades y recibir una
rapida respuesta de esta, apoyandose en los criterios de confianza y transparencia
con proveedores y contratistas.

o MODULARIDAD: Los sistemas estan compuestos por modulos de tal forma que en

caso de reparacion o sustitucion se haga mas rapido y no afecte al resto del equipo.

Este concepto de Armada 4.0 que fue formulado hace seis afos, se ha convertido

paulatinamente en realidad. La interoperabilidad esta presente, tanto en los buques como en

las unidades de tierra de la Armada. La gestion de los recursos materiales necesarios en un
BUI se realiza mediante la aplicacion SIGMAWEB a tiempo real, y es a través de esta
aplicacion por la cual todos los agentes (BUI's, JAL, Jefatura de repuestos de los Arsenales,

empresas, etcétera...) estan conectados.

Ademas, no solamente existe interoperabilidad en la gestion de recursos, sino también en la

gestion de procesos de trabajo por medio de la aplicacion Estela.

La automatizacion, virtualizacion y el mantenimiento basado en la fiabilidad también estan

presentes en los buques de la Armada por medio del Sistema Integrado de Control de
Plataforma (SICP). A través de este sistema, los operarios pueden visualizar (virtualizacion)
el estado de todos los equipos, cableado y tuberias del barco. Ademas, el SICP detecta a

tiempo real cualquier averia y en caso de que surja una disfuncién este sistema toma las
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medidas oportunas (automatizacién) para solventarlo y notifica un aviso al usuario. Ademas,
los datos recopilados son posteriormente analizados por el Centro de Supervision y Analisis
de Datos de la Armada (CESADAR) en busqueda de futuras averias (fiabilidad).

Por otra parte, la Armada ya utiliza la perspectiva de “orientacién al cliente” para la adquisicién

de recursos materiales. No solo con los grandes programas de Navantia, sino también con las
distintas empresas adjudicatarias de material de abastecimiento. El personal de la JAL esta
en contacto directo con los proveedores para una mayor coordinacion de tal forma que se

transmita de manera precisa de sus necesidades y estos respondan a la mayor brevedad.

F2. Experiencia de la Armada.

F2. A. En la gestion del vestuario:

Por Orden Ministerial 763/75 se establecidé que la Direccién de Aprovisionamiento y
Transportes (DAT) se “haria cargo de todo el vestuario militar” de la Armada. Aunque esta
direcciéon ha sido renombrada como Subdireccion de Aprovisionamiento y Transporte

(SUBDAT), por la Instruccion 15/2021, mantiene esta atribucion.

Son casi 50 afos de gestion de este material, donde el Servicio de Vestuarios de la DAT (hoy
SUBDAT) se ha tenido que enfrentar a multiples cambios de uniformidades, crisis econémicas
y prorrogas presupuestarias. El excelente trabajo de este Servicio y su dilatada experiencia

hace posible que puede enfrentarse a nuevos retos para mejorar, aun mas, el sistema.

F2. B. En el comercio electrénico:

El comercio electronico puede definirse como la compraventa y distribucién de bienes y

servicios a través de internet u otras redes informaticas (Carazo Alcalde, 2020).

Dentro de la SUBDAT se encuentra la Seccion Abastecimiento (donde el Servicio de Vestuario
esta enmarcado) y la Seccion de Repuestos y Pertrechos. Ambas secciones no son ajenas al

comercio electronico y llevan afios haciendo uso de él. Bienes tales como los viveres, el
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material informatico no inventariable (MINI), el material de oficina y limpieza no inventariable

(MONI) y los pertrechos de caracter general® son gestionados por comercio electrénico.

Los servicios de estas secciones se encuentran en la JAL y su plantilla esta formada por
oficiales del cuerpo de Intendencia con experiencia en este tipo de contratos que incluyen

comercio electrénico para su gestion y posterior facturacion.

F3. Relacion con el Ejército de Tierra (ET).

Existe una fuerte relacién de unidad entre los ejércitos de las Fuerzas Armadas, donde los
tres comparten experiencias, generandose asi sinergias a fin de servir de la manera mas

eficiente a la nacion.

Aunque esta relacion surge de forma natural, viene reforzada por el Articulo 10 Unidad de las
Fuerzas Armadas de las Reales Ordenanzas, cuyo literal es el que se detalla a continuacion:
“Se comportara en todo momento con lealtad y compaferismo, como expresion de la voluntad
de asumir solidariamente con los demas miembros de las Fuerzas Armadas el cumplimiento
de sus misiones, contribuyendo de esta forma a la unidad de las mismas” (Ministerio de
Defensa, 2009).

Esta estrecha relacion y colaboracién entre los tres ejércitos, propicia que exista entre ellos
una fluida comunicacién en materia de “lecciones aprendidas” y asi implementar como propias
y adaptadas a sus necesidades, las medidas implantadas por alguno de los tres y que hayan

resultado ser un éxito.

4.6.4. Oportunidades.

0O1. Experiencia del Ejército de Tierra (ET).

5 El pertrecho es un articulo portatil y duradero, destinado a satisfacer necesidades especificas de carécter
general, que no forma parte integrante de un Sistema/Equipo/Componente y que contrariamente a lo que sucede
con un repuesto admite generalmente su reemplazo por otros articulos de naturaleza similar, sin que sea
condicion indispensable su igualdad con el sustituido (AJAL, 2012).
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El sistema de puntos se introdujo en el ET en 2009 y tras haber preguntado a varios oficiales
del Ejército de Tierra la mayoria manifiesta que funciona de forma correcta y que ha tenido
una buena acogida por parte de su personal. Tal ha sido el éxito que se esta desarrollando
una versiéon para poder ser utilizado desde el mévil. Ademas, otras instituciones como la
Guardia Civil han ha tomado como referencia este sistema para incorporarlo en su modelo

adaptandolo a sus necesidades.

Se debe tener en cuenta que el numero de efectivos en el ET cuatriplica al de la Armada, lo

cual hace que goce de mas recursos y pueda soportar este sistema con mayor facilidad.

02. Aumento del gasto en Defensa.

A nivel mundial, tras la disolucién de la Unién Soviética y por consiguiente el fin de la Guerra
Fria, se empezo a popularizar el término “Dividendo de Paz”. Este concepto popularizado por
George Bush padre y Margaret Thatcher describia el beneficio econdémico de una disminucion
del gasto en defensa a favor de otros aspectos importantes del estado de bienestar tales como

la Sanidad, la Educacién y las Prestaciones Sociales.

En la figura 19 se muestra la evolucion del gasto en Defensa desde 1960 hasta 2020 en
Espafa, comparada con la media de la OCDE, expresada en porcentaje del PIB (Merino,
2022).
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Figura 19. Gasto militar como porcentaje del PIB.
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Como se puede comprobar, en Espafia en la década de los 80 el gasto militar tuvo su pico
maximo llegando al 3%. A mediados de los 90 bajo del 2% recomendado por la Organizacién

del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y nunca se ha vuelto a recuperar.

En 2014, tuvo lugar la Cumbre de Gales, un afio marcado por la invasién de Rusia en Crimea
y el avance del autodenominado Estado Islamico. Ante este nuevo entorno incierto, los paises
miembros de la OTAN se comprometieron a alcanzar el 2% como meta de gasto en defensa

en un plazo de 10 afos.

Espana nunca llegé a cumplir el compromiso. En la figura 19 no se observa ninguna curva

ascendente para lograr progresivamente dicho objetivo.

Los ultimos acontecimientos ocurridos en Europa estan haciendo cambiar este panorama. En
febrero del afio pasado, comenzé la invasion rusa en Ucrania y todos los paises miembros de

la Alianza han apoyado al gobierno de Kiev.
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En la ultima cumbre de la OTAN celebrada en Madrid en junio del 2022, los paises miembros
se han vuelto a comprometer en alcanzar dicho objetivo entre 2028 y 2030 de forma

progresiva.

Parece que el objetivo se empieza a cumplir y como se puede observar en la figura 20, en

2023 el gasto en defensa recibe un aumento considerable (Sanchez Martinez, 2023).

Figura 20. Evolucion de los presupuestos del Ministerio de Defensa. 2008-2023.

Fuente: Sanchez Martinez, 2023.

4.6.5. Matriz DAFO.

A continuacién, se expone, a modo de sintesis, la matriz DAFO generada con los datos
referenciados en apartados anteriores de este epigrafe. Esta matriz aparece reflejada en la

figura 21.
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Figura 21. Matriz DAFO.

INTERNO EXTERNO

DEBILIDADES AMENAZAS

¢ D1. Dificultad en la e Al. Crisis cadena de
Contratacion. suministro (escasez).

e D2. Gran variedad de e A2. Inflacion.
prendas.

¢ D3. Dificultad para adquirir
prendas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e F1. Armada 4.0. e O1. Experiencia ET.

e F2. Experiencia Armada e 02. Aumento gasto en
Defensa.

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

5. PROPUESTA DE MEJORA PARA EL SISTEMA DE VESTUARIOS DE LA ARMADA.

5.1. ESTRATEGIAS TRAS CONFRONTACION DE LA MATRIZ DAFO.

Antes de confrontar los elementos de la matriz DAFO se procedera a analizar las respuestas

de la encuesta realizada a los miembros de la Armada, que se encuentra en el Anexo |l.

Primero se preguntd cual es el grado de dificultad que encuentran para conseguir su talla.

Aunque las tiendas de vestuarios intentan contar con la mayor variedad de tallas y ayudan al
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comprador a elegir la prenda que mejor se ajuste a su fisionomia, el 73,4% de los encuestados

suelen tener en determinadas ocasiones problemas para encontrar su talla.

Posteriormente, se les preguntd por el tiempo que emplean para adquirir una prenda. Casi la
mitad de la muestra tiene que hacer uso de un medio de transporte para acudir a la tienda de
vestuarios. Aproximadamente un cuarto considera que no les lleva mucho tiempo, ya que la
tienda esta ubicada en el mismo edificio donde estan destinados y el otro cuarto tarda un

término medio pues pueden ir caminando.

Si analizamos las zonas y los Arsenales este grafico es acorde con las ubicaciones. Las Bases
y Arsenales son espacios muy grandes donde el personal que esta embarcado, fisicamente
se encuentra en los muelles por lo que para acudir a la tienda necesita desplazarse en coche
a fin de economizar su tiempo. Esto cobra especial relevancia en la Base Naval de Rota que
ocupa unas 2.400 hectareas. En otros Arsenales mas pequefios los desplazamientos pueden
realizarse caminando desde el barco hasta la tienda. En Madrid, las distancias son aun
mayores y ademas habria que sumarle la congestion del trafico en determinados recorridos,
por tanto, solo el personal destinado en el Cuartel General de la Armada emplea poco tiempo
en acudir a la tienda dado que coincide con la ubicacion de esta. Ha de anadirse, que la citada
tienda es la unica en toda la Comunidad de Madrid, por lo que el resto del personal destinado

en la Zona solo puede acudir a ella utilizando algun medio de transporte publico o privado.

La tercera pregunta abordé las preferencias a la hora de comprar el vestuario.

Dos tercios de la muestra se decanta por comprar a través de internet. Esto refleja la
preferencia por las compras online que esta viviendo la sociedad espafola en los ultimos

anos. Las cinco razones por la se ha incrementado el comercio electrénico son (Xeral, 2022):

e Comodidad. Comprar sin salir de casa y en cualquier momento.

¢ Menos miedo a comprar online. Siempre que se realice en webs de garantia.

o Larapidez. Se puede comprar durante las 24 horas del dia.

e El nuevo tipo consumidor. Laos nuevas generaciones estan mas acostumbradas a
comprar online, especialmente desde el mavil.

e Mas informacién. En las tiendas digitales las especiaciones del producto estan

detalladas al maximo.
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Se continué preguntando por la preferencia a la hora de comprar por separado prendas que

forman un conjunto como la uniformidad de diario.

Un 90% de la muestra se posiciona a favor de este sistema. Dos beneficios que supondria la
implantacién de este sistema seria por una parte el ahorro, dado que solo adquiririan las
prendas que realmente necesiten y por otra se mejoraria la imagen en el vestir de los
componentes de la Armada, al utilizar tallas acordes a su fisionomia, tanto en pantalones

CcOmo en guerreras.

El motivo por el que la Armada vende estas prendas (pantalén y guerrera) de manera unificada
es para que el color y tejidos sean idénticos. Sin embargo, tras algunas entrevistas se detecta
que este tipo de venta no garantiza que se respete la citada unificacion del tejido entre las
partes de arriba y abajo. Muchos entrevistados manifiestan haber lavado las faenas tantas
veces de forma conjunta que los pantalones los guardan en un sitio y las guerreras en otra,
no llegando a distinguir cual es su pareja. Ademas, los pantalones suelen tener un color mas
gastado debido a su mayor uso. Otros entrevistados afirman que han comprado varias
uniformidades de diario para poder acertar con la talla. En algunos casos, ante cambios de
peso solo necesitan cambiar una parte, habitualmente el pantalén. A la hora de reponer este,
muchos adquieren la uniformidad al completo, pero solo utilizan el pantaléon y contindan
utilizando la guerrera anterior. Las prendas que no llegan a usar son inservibles y acaban

almacenadas o incluso llegando a ser desechadas.

Por ultimo, se pregunto si un sistema de entrega de vestuario similar al del Ejercito de Tierra

seria adecuado en la Armada.

La inmensa mayoria considera que seria adecuado utilizar un sistema de asignacién de
puntos similar al del Ejército de Tierra. Es habitual que los miembros de distintos ejércitos
coincidan y compartan experiencias. Es recurrente preguntar al personal del Ejército de Tierra
sobre su popular sistema de puntos, asi que es ldgico que los encuestados lo conozcan y

consideren adecuado una implementacion similar en Armada.

Tras analizar los resultados de la encuesta y una vez obtenida la matriz DAFO vamos a
confrontar sus elementos para analizar posibles estrategias que podrian ser implantadas por

el Servicio de Vestuarios de la JAL, tal y como se muestra en la figura 22.
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Figura 22. Estrategias confrontaciéon matriz DAFO.

Estrategias Ofensivas

F2. Experiencia Armada O1. Experiencia ET 02. Aumento gasto en Defensa

Implantacién de un Sistema de puntos para que el usuario final adquiera vestuario

F1. Armada 4.0. O1. Experiencia ET 02. Aumento gasto en Defensa

Implantacidon de comercio electrénico para adquisicion de vestuario por parte del usuario final

Estrategias de Reorientacion

F1. Armada 4.0 D3. Dificultad adqusicién prendas

Utilizacion de I.A. para la estimacién de Tallas del personal

F1. Armada 4.0 D3. Dificultad adqusicién prendas

Utilizacion de I.A. para estimar la Demanda

Estrategia de Supervivencia

D3. Dificultad adqusicion prendas| Al. Crisis cadena de suministro A2. Inflacion

Venta de prendas por separado en aquellas que formen un conjunto

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

La anterior confrontacion de los diferentes elementos de la matriz DAFO permite la
identificacion de posibles propuestas para alcanzar un mejor sistema de vestuario de la

Armada. A continuacion, estas seran analizadas.

5.2. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE PUNTOS PARA QUE EL USUARIO FINAL
ADQUIERA VESTUARIO.

El sistema de Vestuario de la Armada ha funcionado correctamente en las ultimas décadas,

existiendo coordinacion entre las Secciones de Vestuario de los Arsenales y el Servicio de

Vestuarios de la JAL

Sin embargo, tras varios afnos de buenos resultados del sistema de puntos que utiliza el
Ejército de Tierra, el personal de Armada demanda la implementacion de un sistema similar.
Asi, se ve reflejado en la figura 23 que muestra la pregunta 5 de la encuesta realizada en este

trabajo. Un 86,7% de la muestra considera que un modelo asi seria adecuado en la Armada.
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Figura 23. Respuestas sobre la adecuacion de un sistema de puntos en la Armada.

¢Considera que un sistema de entrega de vestuario mediante asignacion anual de puntos segun su

destino y necesidades, similar al del Ejército de Tierra, seria adecuado en la Armada?
30 respuestas

® si
@ Indiferente
No

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

Teniendo en cuenta la experiencia del Servicio de Vestuario de la JAL, las preferencias de la
plantilla de la Armada y el éxito en la utilizacién del sistema de puntos en el ET se propone
que la Armada avance en este sentido y constituya un mecanismo similar pero ajustado a sus
necesidades. Un sistema mas flexible y que incentivaria a la renovacion del vestuario

promoviendo la buena imagen de los militares.

La buena relacién que la Armada mantiene con el Ejército de Tierra podria ayudar a fin de
facilitar la implementacién de este sistema, obteniendo asesoramiento de estos en la adopcién

de procedimientos y lecciones aprendidas tras su puesta en funcionamiento.

Como ya se comentd en el apartado 4.1.5., la Armada entrega una serie de modulos de

vestuario a su plantilla. Esta se clasifica en cuatro categorias:

e Modulos de personal de nuevo ingreso Armada/entregas unicas.
¢ Modulos de cursos perfeccionamiento.
e Modulos uniformidades especiales y campana.

e Moddulos de misiones.

A medida que esta uniformidad se va desgastando, el interesado debe comprar una nueva.
Para ayudar a sufragar parte del gasto, todo el personal de Armada recibe en némina una
pequena cantidad. Es por ello que, si se asignan puntos para ser gastados en el afo, la

plantilla seria mas propensa a renovar su uniformidad. Ademas, se les haria participes del
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sistema, siendo responsable cada uno de la gestidon de sus puntos, concienciando al personal

del valor de cada prenda.

El Ejército de Tierra ha valorado cada punto por un euro, de tal forma que con 50 puntos se
podria adquirir una prenda de 50 €. La Armada podria hacer lo mismo, ya que esto facilitaria
la valoracion de cada prenda y el calculo de los puntos anuales que se adjudicaria a cada

miembro.

También convendria establecer una fecha de caducidad a los puntos asignados, al igual que
hace el ET. Primero, para fomentar la renovacién del vestuario y segundo, para no
desequilibrar la estimacion de la demanda, puesto que si el personal acumula puntos durante

varios afios y los quiere gastar todos juntos puede llegar a provocar desabastecimiento.

Como ya se comenté en el apartado 4.2. a veces ciertas personas pueden hacer un mal uso
de este sistema y adquirir vestuario que no va a ser empleado por el peticionario. Para evitar
esto y asegurar que la prenda sea utilizada solamente por la persona que la solicitdé se

recomienda que:

e El usuario solo pueda adquirir las prendas con la talla que haya indicado previamente
en el sistema (SIGMA-WEB).
e El usuario solo pueda adquirir las prendas que le corresponda portar en su

destino/comisién o misidon en la que vaya a participar.

5.3. IMPLANTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA ADQUISICION DE
VESTUARIO POR PARTE DEL USUARIO FINAL.

Actualmente, en la Armada solo es posible adquirir prendas en las tiendas fisicas de los
Arsenales o en el Cuartel General de la Armada. Segun se observoé en la encuesta realizada
para este trabajo, de los resultados de la pregunta numero 3 reflejada en la figura 24 se

desprende que la mayoria preferiria otra forma de conseguir la uniformidad.
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Figura 24. Respuestas sobre las preferencias a la hora de comprar.

¢ Cémo prefiere hacer su compra de vestuario?
30 respuestas

@ Prefiero acudir a la tienda de Vestuario

@ Indiferente

@ Preferiria comprar a través de una web
o aplicacion movil y recibir el pedido en
mi Unidad

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

El 66,7% preferiria adquirir el vestuario a través de internet frente a un 30% que prefiere acudir
a la tienda fisica. Puede que esto se deba a que a la mitad de los encuestados le resulte
complicado desplazarse a la tienda. Generalmente, estas se encuentran alejadas de su lugar
habitual de trabajo y por tanto deberan utilizar medios de transporte, preferiblemente

automovil, ya que la apertura de las tiendas se limita a horario de mafiana.

Ademas, segun la figura 25, se desprende que el tiempo dedicado para la adquisicién de

vestuario es elevado.

Figura 25. Respuestas sobre el tiemplo empleado para acudir a la tienda de Vestuario.

Para adquirir vestuario es necesario acudir a la tienda de Vestuario de su zona. ;Cuénto tiempo le
lleva?

30 respuestas

@ Poco. La tienda esta en el edificio donde
estoy destinado

@ Término medio. La tienda no esta en las
inmediaciones de mi Unidad, pero
puedo ir caminando

@ Mucho. Tengo que coger el coche para
acudir a la tienda

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

El comercio electronico se encuentra actualmente consolidado en nuestra sociedad,

especialmente tras la pandemia del COVID-19. La jerarquia en la Armada, como en cualquier
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ejército es piramidal, por tanto, el mayor nimero de efectivos se encuadra en la escala de
tropa y marineria. Teniendo en cuenta que el personal no permanente de la escala de tropa y
marineria cesa sus servicios a los 45 afos de edad nos encontramos con que la Armada es
una institucion con un personal relativamente joven. Los jovenes estan cambiando la forma
de comprar, acercandose hacia un modelo de venta online que pueda ser utilizado a cualquier

hora en cualquier lugar (Avila Suarez, 2014).

Los principales tipos de comercio electronico son los que se muestran en la figura 26.

Figura 26. Tipos de comercio electronico.

BUSINESS CONSUMERS GOVERNMENT
B2B (entre empresas) |B2C (venta de empresas B2G (venta de
BUSINESS Ej: un fabricante y su a consumidores) Ej: empresas a
distribuidor Amazon instituciones publicas)

C2B (venta de C2C (marketplace entre
CONSUMERS

particulares a empresas) | consumidores) Ej. Ebay

Fuente: Carazo Alcalde. 2020.

La Armada no es ajena al comercio electrénico y esta utilizando el sistema B2G. La Armada,
mediante contratacion publica, adquiere material de limpieza, oficina, informatico y otra serie
de consumibles. Por parte de la Jefatura de Apoyo Logistico se observé la necesidad de variar
el modelo de gestion del aprovisionamiento de todos estos materiales y se decidié que la

gestion de estos se realizaria a través de una pagina web mediante comercio electrénico.

Las empresas adjudicatarias no tienen por qué tener desarrollada una pagina web para este
efecto e incluso aunque gozaran de ella lo recomendable seria que los distintos contratos se

encontraran centralizados en un unico portal.

Por este motivo, la JAL sacd a concurso un contrato para la gestion de pedidos de las
empresas adjudicatarias. De este modo se encuentran dos contratos diferenciados: uno para
la adquisicién de material y otro para el desarrollo del portal web que se empleara para solicitar
a la empresa adjudicataria el material a medida que este resulte necesario. La implementacion

de esta medida resulté beneficiosa para la Armada por lo que se ha mantenido en el tiempo
60



Con ello se perseguia los siguientes objetivos (Santos, 2021):

e Eliminacion del acopio de material

e Se evita caducidad u obsolescencia de los materiales.

e Entrega directa a los BUI desde el proveedor para su consumo inmediato

e Conseguir un ahorro significativo y racionalizaciones de gastos (evitando tareas y
demoras debidos al almacenamiento, manipulacion del material y distribucion)

e Controlar la ejecucion de los contratos

e Automatizacién de la gestién administrativa

o El personal de Armada se emplea en seguimiento y control del contrato liberandolo de
tareas logisticas y administrativas

e Integrado con los sistemas logisticos (SIGMA-WEB), manteniendo los procedimientos
y procesos de la Armada, asi como la inversion realizada.

e Eliminacion del papel.

e Solicitud de pedidos directos a proveedores.

e Uso de estandares de comercio electrénico GS1.XML (AECOC en Espana).

o Deteccion de posibles incumplimientos de contratos recogidos en los pliegos de
prescripciones técnicas.

o No supone externalizacion total del aprovisionamiento (sélo el almacenamiento y
distribucion del material). La Armada conserva el conocimiento, doctrina y
procedimientos, asi como el control de la gestion desde la orden de suministro hasta

la aceptacion de la factura.

El sistema de puntos mencionado en el apartado anterior debe tener un soporte informatico
para que el usuario conozca su “saldo” de puntos y pueda canjearlo por vestuario. Por tanto,
se propone que se utilice un sistema B2G apoyandose en otros sistemas de comercio

electrénicos ya existentes en la JAL.

Con este sistema podria prescindirse de las tiendas fisicas y de los almacenes donde las
prendas son guardadas generando asi mas espacio para otros usos que a la Armada le
pudiera resultar de utilidad. El envio, se haria igual que con la distribucion del material de
limpieza, seria trasladado desde la fabrica hasta el BUI donde el individuo esté destinado. De
tal forma, el interesado puede recibir las prendas sin que su trabajo diario se vea afectado al

no tener que desplazarse fisicamente hasta la tienda durante su jornada laboral.
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Existe bastante personal de tropa y marineria que debido a sus cometidos no tienen la
necesidad de utilizar ordenadores durante su jornada laboral, tal y como es el caso de los
cocineros, reposteros, maniobras, mecanicos, etcétera. Si bien es cierto que estas personas
tienen a su disposicion ordenadores corporativos, también es cierto que suelen tratarse de
dos o tres punto de acceso, mientras que el nimero de la plantilla que realiza los cometidos
citados con anterioridad es muy superior a esta cifra. Es por tanto que se recomienda crear
una aplicacién mévil que pueda ser descargada en sistemas tanto Android como 10S, a fin de

facilitar el acceso al aplicativo a través del que se realizarian las peticiones de uniformidad.

5.4. UTILIZACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA ESTIMACION DE TALLAS DEL
PERSONAL.

El Ejército de Tierra emplea en la actualidad escaneres biométricos a fin de realizar un tallaje
preciso de sus militares de nueva incorporacién en las escuelas de formaciéon. Por tanto, se
recomienda el empleo de esta misma tecnologia en la Armada a fin de lograr un tallaje lo mas

rapido y preciso posible.

Han existido muchos intentos de unificar la talla de ropa a nivel internacional pero jamas se
ha llegado a conseguir. Si nos centramos en las prendas militares esta diferencia aun es mayor
debido a sus patrones especificos y a sus tejidos mas técnicos. Es por ello, que cuando a un
aspirante se le pregunta por su talla para entregarle la uniformidad no suele ser de su tamano
ideal. Deben probarse cada una de las prendas para comprobar su ajuste, haciendo que este

proceso sea bastante lento.

Sin embargo, la tecnologia ha creado sistemas para ajustar al maximo el tallaje ya sea
mediante escaner o incluso el teléfono moévil. En el Ejército de Tierra, el dia de presentacién
en las escuelas emplean unos escaneres para calcular la talla del personal y asi entregar al

dia siguiente la uniformidad a los interesados.

Ademas, existe en el mercado otra opcidn, el uso de aplicaciones especificas de movil para
conocer la talla (Sanz Fernandez, 2020). Aunque son menos precisas pueden servir de
apoyo. Se puede solicitar al aspirante que se descargue la aplicacion antes de su
incorporacioén en la escuela de formacion para remitir sus tallas y asi estas se encuentren ya

preparadas el dia de su presentacion. Existen dos tipos de aplicaciones:
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e Aplicaciones que miden el cuerpo: Con la ayuda de la camara del mévil y sus sensores
se enfoca al individuo que debe estar apoyado erguido en una pared y se siguen los
pasos que indica la aplicacion movil hasta que calcule la talla. Ejemplo: MysizelD.

e Aplicaciones que miden la ropa: Al igual que se puede tomar medidas de un objeto a
través de la realidad aumentada con un movil se puede realizar la misma operacién
para realizar tallajes. Para ello, la prenda debe ser colocada en una superficie plana y

enfocada con el mévil para que la aplicacién calcule su talla. Ejemplo: Vestofy.

5.5. UTILIZACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ESTIMAR LA DEMANDA.

En el ano 2017, tras la publicacion del Concepto de Apoyo Logistico (CONLOG) del AJEMA,
se fijaron las bases para la implementacién del concepto de Armada 4.0, el cual convertiria a

la Armada Espafiola en una de las marinas pioneras en el uso de las ultimas tecnologias.

Dentro de los pilares de la Armada 4.0. encontramos el Big Data y la Inteligencia Atrtificial. El
proyecto donde se esta implementando este nuevo modelo de Apoyo Logistico es en el

programa de construccién de la fragata F-110.

Este buque sera pionero en el uso masivo de tecnologia de ultima generacion cuyo objetivo
sera mantener la mayor operatividad posible y reducir el coste de las reparaciones mediante
el mantenimiento basado en la fiabilidad (MBF). Esta “filosofia de mantenimiento avanzado
disefia un equilibrio entre las estrategias de mantenimiento reactivo, preventivo, predictivo y
proactivo para maximizar la fiabilidad mientras se reducen los costos de operacion y

mantenimiento” (Emerson, 2002).

Para llevar a cabo el MBF es necesario incluir el mantenimiento predictivo y para ello la futura
F-110 ha sido disefada por Navantia con un complejo sistema de monitorizacion mediante
sensores. Los datos recogidos por estos sensores seran analizados en el CESADAR. Este
centro analiza desde hace afios los datos recogidos en otros buques de la Armada. Sin
embargo, el volumen de datos que recibira de la F-110 se incrementara de forma exponencial.
Esto es el Big Data, necesario para pronosticar posibles averias y asi atajarlas antes de que
estas ocurran, prolongando asi la operatividad del buque y ahorrando costes de reparaciones.
El procesamiento de estos datos es exorbitante y el escaso personal con el que cuenta el
CESADAR no alcanza a completar esta tarea. La Armada esta en proceso de integracion del
uso de Inteligencia Artificial para analizar el Big Data, de tal forma que esta ayude a los

analistas a detectar posibles fallos.
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Se propone, por tanto, implementar en el marco de la gestion de vestuario de la Armada, los

referidos sistemas de Inteligencia Artificial, a fin de mejorar el calculo de la demanda.

Tal como refleja la figura 27 extraida de la encuesta realizada para este trabajo de
investigacion, se constata que mas de la mitad de ellos encuestados, el 56,7% a veces ha

tenido problema para encontrar talla, el 16,7% habitualmente y el 26,7% nunca.

Figura 27. Respuestas sobre dificultades para encontrar talla .

¢Ha tenido dificultades en encontrar su talla?
30 respuestas

@ Habitualmente
@ A veces
Nunca

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

La estimacion de la demanda de prendas vy tallas es una tarea compleja. En los Servicios de
Vestuario de los Arsenales suelen hacer previsiones utilizando como referencia el consumo
de afios anteriores y teniendo en cuenta los posibles escenarios futuros. Sin embargo, la

conducta de los consumidores es incierta.

En las grandes cadenas de ropa se han utilizados tradicionalmente métodos estadisticos
como la regresion lineal o el alisado empresarial para calcular la demanda. Sin embargo,
aquellas mas punteras estan empezando a utilizar la Inteligencia Artificial para ajustar al

maximo sus predicciones (Transeop, 2023).

Los errores habituales en las predicciones estadisticas se relacionan con factores externos
como por ejemplo factores gubernamentales, socioeconémicos o meteoroldgicos. En el caso
concreto de la Armada, un posible factor externo lo podria constituir un conflicto bélico
inesperado que provocase inevitablemente un incremento en la demanda de uniformidad. Por
otro lado, existe una serie de factores internos que pueden alterar la estimacién de la demanda

como puede ser errores en los inventarios de las tiendas de los Arsenales.
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Para mejorar los pronésticos de demanda es esencial contar con la tecnologia adecuada para
anticipar los factores mencionados, y es aqui donde la Inteligencia Artificial desempefa un
papel crucial. La Inteligencia Artificial utiliza técnicas de planificacién de la demanda basadas

en algoritmos para lograr este objetivo.

La Inteligencia Artificial permite analizar datos estructurados y no estructurados. Ademas,
muestra modelos dinamicos de manera que podemos tener una vista completa del
comportamiento pasado, presente y futuro de los clientes, evitando una posible subjetividad

en las métricas.
Las ventajas de incorporar la Inteligencia Artificial serian las siguientes (Transeop, 2023):

o Autoaprendizaje de la Inteligencia Artificial para aprender de forma auténoma para
que la programacién sea la menor posible.
e Ajuste automatico de stocks.

e Mejora de la toma de decisiones mediante el analisis de datos.

Aunque la Inteligencia Artificial sea una tecnologia joven, se ha desarrollado muy rapido en
los ultimos afos y existen bastantes opciones en el mercado que se centran en la previsién

de la demanda.

Normalmente son PYME's fundadas en los ultimos afnos que son capaces definir estrategias
empresariales y comerciales, analizar datos financieros, gestionar la adquisiciéon de materias
primas y lo que mas interesa a este estudio, predecir la demanda de los clientes utilizando

técnicas de Inteligencia Artificial®.

También se podrian aprovechar las sinergias generadas por la introduccion de técnicas de
Inteligencia Artificial que se aplican en el CESADAR para el anadlisis de sus datos,

adaptandolas a la necesidad de calculo de demanda de los servicios de vestuarios de los

SEmpresas dedicadas a este negocio: Vedrai, Avvale, H20 Al Cloud, Neptune, DataRobot, Obviously Al, Futrli,
Pecan, Qlik Sense y Dataiku
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Arsenales. Ademas, podria crearse un modulo dentro de SIGMA-WEB donde aparecen todos

los stocks de los Arsenales para integrar dicho calculo de la previsién de demanda.

5.6. VENTA DE PRENDAS POR SEPARADO EN AQUELLAS QUE FORMEN UN
CONJUNTO.

Segun muestra la figura 28, el 90% de los encuestados preferirian poder adquirir por separado

aquellas uniformidades que formen un conjunto.

Figura 28. Respuestas sobre la preferencia en la adquisicion de prendas por separado.

¢Preferiria poder comprar la parte superior e inferior de la faena o de la Uniformidad de Diario por

separado y asi poder adquirir solo la prenda que necesite o incluso alternar tallas?
30 respuestas

@ si

@ Indiferente

P :

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

Se propone la posibilidad de adquirir prendas que formen un conjunto por separado como por
ejemplo la uniformidad de diario, la faena o el traje de campana. Estas prendas son las que

se muestran en la figura 29.
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Figura 29. Uniformidades compuestas por dos piezas.

DIARIO A DIARIO B FAENA CAMPANA

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

En muchas ocasiones el personal no precisa adquirir el conjunto entero por tres motivos

principales:

- Debido al puesto que desemperie, existe una de las dos partes que utiliza menos o no
utiliza.

- Una de las partes se ha desgarrado o tiene una mancha que no se puede eliminar y
ha quedado inservible.

- Debido a su fisionomia, las tallas de ambas partes no coinciden.

Respecto a este ultimo motivo debe tenerse en cuenta que no existe una morfologia unica.
Aunque existen distintas formas de cuerpo para el ser humano, se simplifica en tres

clasificaciones (Spatz medical, 2022):

o ECTOMOREFO: Poseen estructuras éseas pequenas y suelen tener hombros y pechos
estrechos.

¢ MESOMORFO: Cuerpos musculosos. Tienen los hombros mas anchos y los huesos
mas pesados que los ectomorfos.

e ENDOMORFO: Cuerpos mas redondos y fornidos. Es posible que una persona con un
cuerpo endomorfo sea musculosa, pero el cuerpo tiende naturalmente a almacenar

grasa.
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Y estos a su vez se subdividen en:

e Triangulo Invertido

e Cuerpo de Reloj de Arena
e Cuerpo de Pera

e Cuerpo Rectangular

e Cuerpo de Manzana

A pesar de todas estas variantes, la industria de la moda tradicionalmente ha vendido los
trajes de forma conjunta para facilitar el proceso de produccion. Sin embargo, en los ultimos
afos se aprecia un cambio en esta tendencia y actualmente resulta mas rentable venderlo de
forma separada. Es por ello que las grandes marcas internacionales utilizan esta técnica. Por
ejemplo, Mango, la multinacional espanola de referencia vende todos sus trajes de forma
separada (Mango, 2023).

En el articulo “Uniform Suppliers Define Suits vs. Suiting Separates” (Executive apparel, 2022)
se explica este cambio de tendencia, que se ve justificado como una forma de combatir la
rapida rotacion de los articulos mas vendidos. Asi pues, los proveedores de uniformidad en la
actualidad fabrican generalmente prendas separadas y no uniformes completos. La demanda
de las distintas prendas que los componen es variable, por lo que mantener un stock uniforme

de todas ellas se convierte en un reto debido a la dificultad de su prediccion.
6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE PUNTOS EN LA ARMADA.

De todas las propuestas anteriormente mencionadas, se considera que la mas novedosa y
que mejor se ajusta a las necesidades de la Armada en la actualidad seria la de implementar
una asignacion de puntos para ser canjeados por vestuario. Por este motivo, a continuacion,

se pasara a estudiar a lo largo de los siguientes epigrafes su proceso de implantacion

6.1. TIPOS DE ADQUISICION.

En este trabajo de investigacion, se propone que existan tres formas de adquisicion de

vestuario:

6.1.1. Entrega de médulos durante la ensefianza de formacion.

68



Este tipo de entrega no revestiria cambios importantes en relacién al sistema actual. Los
componentes de la Armada de nuevo ingreso en los centros de formacion militar carecen de
la indumentaria precisa en estos BUI's. Por este motivo, y tal y como establece la Instruccion
70/2010, de 25 de noviembre, del Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, estos seran
dotados de la uniformidad, vestuario y equipos en ella establecidos, a su ingreso en los

Centros Docentes Militares de Formacién de la Armada.

Se considera adecuado mantener en este caso, en lineas generales, el sistema actual de
entrega de uniformidad al personal alumno de nuevo ingreso, dado que este no tendria acceso
a la aplicacion de gestién de vestuario de forma inmediata ni conoceria las prendas que
deberia adquirir. Ademas, las actividades en los centros de formacion comienzan desde el
primer dia, por tanto, lo mas conveniente es que a la mayor brevedad posible se les entregue

un moédulo con todo lo que necesiten.

Como variacion del sistema actual, se recomienda que, con antelacién, sean contactados a
través del correo electronico de contacto aportado por ellos mismos a Reclutamiento, durante
su proceso de seleccion, instandoles a que a la mayor brevedad posible remitan por esa via
sus medidas para el célculo del tallaje, o las tallas obtenidas mediante una de las aplicaciones

que se menciona el epigrafe 5.4.

6.1.2. Adquisicién por canje de puntos.

Una vez finalizado su periodo de formacion y realizada su incorporacion al Servicio Activo, se
asignaran al personal de la Armada unos puntos anuales para ser canjeados por vestuario y

asi reponer la uniformidad que se va gastando a lo largo de su carrera.

6.1.3. Adquisicién por compra.

Las necesidades y circunstancias de cada individuo son unicas y es por ello que, en
determinadas ocasiones, el militar puede haber consumido su asignacion de puntos y aun asi
necesitar mas prendas. En estos casos, el militar podra comprar el vestuario que solicite a

través de la misma web empleada para canjeo de puntos y con el mismo sistema de envio.

6.2. CONTRATACION.
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Al igual que se hace actualmente, se tramitaria un Acuerdo Marco de dos afnos, prorrogables

a otros dos, dividido en tantos lotes como tipos de vestuarios, para posteriormente en cada

afo iniciar los contratos basados para la adquisicion de las uniformidades.

Las diferencias serian las siguientes:

TRANSPORTE:

Actualmente, el contratista distribuye la mercancia desde su almacén hasta las
tiendas de la Armada. Y son los usuarios quienes tienen que desplazarse a la tienda

para adquirir sus necesidades.

En el PCAP se deberia indicar que la empresa adjudicataria debe distribuir, en un

plazo concreto, las prendas a cualquier BUI de la Armada.

GESTION DE LA APLICACION INFORMATICA:

Para llevar a cabo este sistema es imprescindible el uso de una aplicacion informatica.

Su uso servira por un lado para que los usuarios introduzcan sus datos biométricos y

de pago, consulten su saldo y adquieran las prendas.

Por otro lado, sirve como pasarela entre la empresa y la Armada, de tal forma que se

lleve a cabo el comercio electrénico, su control y su posterior facturacion.

Al existir un numero amplio de lotes se contaria con mas de un proveedor, por lo tanto,
no puede encargarse la creacién de esta web a la empresa adjudicataria, pero si se
le exigira que fuera capaz de operar en comercio electronico. Por ello deberia existir
otro expediente de contratacion para la gestién de esta aplicacién. Ha de tenerse en
cuenta que se espera que haya una continuidad del sistema. Asi que en los PCAP de
este contrato auxiliar deberia mencionarse que dicha aplicacion pasaria a ser

propiedad de la Armada, asi como sus datos historicos y sus codigos fuente.

FACTURACION:
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En el sistema que se propone, la empresa contratista entrega el material a medida

que se va solicitando y facturara segun sean sus ventas.

Este aspecto supone un ahorro considerable y se evita tener en stock prendas que no

son solicitadas durante largos periodos de tiempo.

La Armada cuenta con experiencia en contratos de este estilo. Los viveres son distribuidos
desde los almacenes de la empresa adjudicataria hasta cualquier BUI mediante una aplicacion

de comercio electrénico y es facturada segun su consumo.

No obstante, en la entrevista realizada al Servicio de Vestuario de la JAL, manifestaron la
dificultad que encontrarian las empresas adjudicatarias para entregar el vestuario
directamente a los usuarios. ElI ET cuanta con un adjudicatario unico para el vestuario, sin
embargo, la Armada tiene varias empresas adjudicatarias siendo estas mas pequefas, por lo

que podria no resultarles viable.

6.3. PROCEDIMIENTO.

El primer paso del proceso, antes de comenzar a utilizar la aplicacion, consistiria con el
registro y alta en el programa informatico de todo el personal de la Armada. Estos deberan
aportar el nimero de talla que se adapta a su fisionomia y que podra ser modificada con

posterioridad dado que esta puede ser variable a lo largo de su vida laboral.

Todos los militares de la Armada recibiran una asignaciéon anual de puntos al inicio del ano,
en la cantidad que se establezca por el Servicio de Vestuarios, segun su asignacion y
previsiones. Estos puntos pueden acumularse de un ano a otro, pero se recomienda que

tengan una caducidad de dos afios para evitar desajustes y fomentar su uso.

Para calcular los puntos que corresponden a cada persona, la aplicacion debe tener acceso

a la siguiente informacion:

o DESTINO: Las necesidades de uniformidad variaran en muchos casos en funcion del
destino. A modo de ejemplo, se puede mencionar las diferencias existentes a este
respecto entre el personal destinado en un buque de guerra de aquellos que lo estén
en una dependencia de tierra. Asi, los primeros se ven obligados al uso de la faena,
una prenda cuyo tejido y elementos ignifugos hacen que sea mas compleja que la

uniformidad de trabajo utilizada en el segundo tipo de destinos. Por tanto, aquellos
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destinos en los que su uniformidad resulte mas costosa o necesiten una mayor
reposicion debido al inevitable desgaste de la prenda en el marco del desarrollo de
sus cometidos diarios, contaran con una mayor provision de fondos.

En la figura 30 se observan ambas prendas de uniformidad.

Figura 30. Uniformidades de faena y de trabajo.

=l
=}

=\ 4/ =

FAENA TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

e COMISIONES: En el caso de que a un militar le fuera nombrado en comisién de
servicio en un BUI en el que se requiera que su personal porte una uniformidad
especifica, se ampliaria la cantidad de puntos para su adquisicién antes de su
incorporacion.

¢ MISIONES: El personal que vaya a participar en una mision en la que se requiera una
uniformidad extra, se le ampliaria la cantidad de puntos para su adquisicion antes de
su inicio. Ejemplos de estos son las misiones del Hespérides, que necesitan prendas
de frio extremos o la misién Atalanta donde debido a las altas temperaturas se permite

el uso de una camisa turqui de manga corta.

Para evitar que haya abusos del sistema y garantizar que el personal solo conseguira el
vestuario que le sea estrictamente necesario, la gama de prendas a la que tiene acceso
debera estar restringida a sus tallas y uniformidades que le corresponda segun su destino,

comisiéon o mision.
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El valor de cada punto es el de un euro, y podra realizar el canje de prendas en el periodo que
establezca el Servicio de Vestuario de la JAL, el cual estara coordinado con la empresa de tal

forma que pueda ser facturado dentro de las fechas limites que establece la ley.

Para adquirir uniformidad, el usuario accedera a la aplicacion y canjeara los puntos que tenga
por prendas. En caso de no contar con saldo disponible, al encontrarse este agotado, podra

comprarlas mediante tarjeta bancaria.

El contratista enviara las prendas directamente a los BUI’s, en los cuales existira una persona
designada como responsable para su recepcion y custodia hasta que estas sean recogidas
por los interesados. Para que la citada entrega se realice a la mayor brevedad posible, la
empresa fabricante debera notificar a la aplicacion el envio, la cual remitira un email en

automatico al correo corporativo, tanto al responsable como al interesado.

En el caso que el interesado no recoja la prenda de uniformidad solicitada en un tiempo

determinado, esta se devolveria a la empresa fabricante.

Una vez el interesado comprueba que el pedido es correcto, debera acceder a la aplicacion y
dar su conformidad o no. En este ultimo caso se abriria una discrepancia y se tramitaria su

devolucion.

6.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE PUNTOS
PARA LA ADQUISICION DE VESTUARIO.

Este sistema supone un cambio radical en la gestién de los vestuarios, por lo que se propone
que su implementacion sea llevada a cabo de una forma gradual. La incertidumbre de su
éxito es una desventaja considerable pues supone un alto desembolso econémico. Sin
embargo, los presupuestos en Defensa se han visto incrementados y es el momento propicio

para invertir en este aspecto.

Otra desventaja seria la falta de control en la gestion, ya que la empresa adjudicataria tendria
una mayor importancia en el proceso. Sin embargo, esta es la tendencia de la empresa civil,
que en este caso es aplicable al sector publico. La Armada ya ha tenido éxito con este modelo

para la gestion de sus viveres.

Ademas, tal y como apunta el Servicio de Vestuarios de la JAL, la mayor dificultad seria que

las empresas adjudicatarias entreguen directamente las prendas al personal como hace
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el ET, pues ellos tienen un unico adjudicatario y cuatro veces mas plantilla. Las empresas
adjudicatarias de vestuario en la Armada son mas pequefias y con menos volumen de entrega

de prendas por lo que podria no resultarles viable.

En la vertiente de las ventajas se encuentra principalmente dos:

o Ahorro de costes: La empresa se vera obligada a incrementar los precios a fin de
poder asumir ese transporte directo a todos los BUI's y en varias entregas. Sin
embargo, esta solo facturaria las prendas que haya entregado lo que supondria un
ahorro para la Armada.

o Desaparicion de las tiendas y almacenes fisicos en la Armada: Estas ya no tendran
uso al ser los pedidos entregados en los BUI's. Esto implica que las infraestructuras
destinadas a tal fin pueden ser destinadas a usos alternativos. Asi, como su personal
que podra ser liberado y reubicado en otras aéreas que han sido mermadas de plantilla

en los ultimos afos.

7. CONCLUSION.

El vestuario es un elemento fundamental de cualquier militar. Unas prendas que deben portar
a diario, diferenciandoles del resto de la sociedad y que como su propio nombre indica implica

una “uniformidad” en la vestimenta de un colectivo.

Ademas, tal y como establecen las Reales Ordenanzas de la Fuerzas Armadas, a todo militar
se le exige la mas pulcra policia en su uniformidad. Afadiendo, las duras condiciones a las
que se enfrentan los marinos en barcos y los infantes en el campo, sus uniformes sufren un
continuo desgaste debido a la salitre, barro, humedad, radiacion solar, viento y continuas

rozaduras, por lo que constantemente deben reponer estas prendas.

El actual sistema de gestion de vestuario en la Armada, al igual que el resto del Apoyo a la
Fuerza, tiene una jerarquia de direccion centralizada y ejecucion descentralizada. Es decir, el
Servicio de Vestuarios de la JAL gestiona el Acuerdo Marco para la adquisicion de todo el
vestuario de Armada y las Secciones de vestuario de los Arsenales se encargan de la

recepcion del material y su posterior entrega o venta al usuario final.

Sin embargo, la ley de contratos del sector publico, la legislacion presupuestaria en Espania,

y la incertidumbre econdémica dificultan mucho la tramitacion de expedientes de contratacion.

74



Esto puede derivar en que en los stocks de las tiendas de vestuario de la Armada se encuentre

material que no se venda o que falten determinadas tallas.

Con este trabajo se ha pretendido proponer alternativas para mejorar el sistema. Y se ha
partido de una encuesta inicial para obtener la vision que los militares tienes sobre este tema.
Se ha visto reflejado que en ocasiones han tenido dificultades para conseguir su talla y

consideran apropiado un cambio en el sistema.

En este trabajo se ha analizado la situacion actual de diversas instituciones similares a la
Armada para buscar referentes que puedan mejorar el sistema. Se ha observado que el
Ejército de Tierra lleva diez afios utilizando un sistema de asignacién de puntos a su personal
para que estos puedan ser canjeados por vestuario. Un modelo que ha facilitado la adquisicion
de uniformidad por parte de los usuarios y ha generado un ahorro al Ejército. Tal ha sido su

éxito que la Guardia Civil ha incorporado un modelo similar.

Tras el andlisis de la situacion actual, de las encuestas y de las entrevistas en profundidad se

han elaborado las siguientes cinco propuestas:

1. Implantacién de un sistema de asignacién de puntos al personal de Armada para que
pueda ser canjeado por uniformes, contando con la experiencia del Ejército de Tierra,
pero adaptandose a sus necesidades y asignacion presupuestaria.

2. Implantacion de comercio electrénico para que el canje de puntos de la propuesta
anterior sea llevado a cabo o que puedan ser comprados mediante tarjeta bancaria.
Ademas, cambiaria la forma en que la empresa remite la ropa. Esta seria enviada al
BUI de los solicitantes y no a las tiendas de vestuario de los Arsenales.

3. Utilizacion de Inteligencia Artificial para la estimacion del tallaje del personal. Se
utilizarian herramientas sencillas como aplicaciones telefonicas u otras mas complejas
para escaner para obtener unas tallas precisas y ganar tiempo y evitar devoluciones.

4. Utilizacion de Inteligencia Artificial para la estimacién de la demanda.

Venta de prendas por separado en aquel vestuario que conste de dos partes. Con esta

propuesta el personal gastaria menos puntos/dinero y no se desperdiciarian recursos.

La propuesta principal, la implantacion de un sistema de puntos, generaria como ventajas por
un lado un ahorro de costes ya que, con este sistema, aunque los precios serian mayores,

solo se pagaria por la ropa adquirida. Por otro lado, desaparecerian las tiendas fisicas,
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dejando una serie de locales y edificios disponibles para otros usos y se liberaria a su plantilla

para ser reubicando en otras unidades y asi paliar la falta de personal en la Armada.

Como desventajas, encontramos que al hacer participe al adjudicatario de la gestién del
vestuario se perderia el control en ciertas areas. Ademas, supone un desembolso econdémico

considerable y no hay garantias de éxito.

Una primera limitacion que se ha tenido al elaborar este TFM ha sido la dificultad de acceso
al correo corporativo en Armada. Desde el comienzo de la guerra en Ucrania, los paises
miembros de la OTAN han recibido continuos ataques cibernéticos en sus administraciones

publicas y con mayor virulencia en sus Fuerzas Armadas.

Los garantes de la ciberseguridad en las Fuerzas Armadas espafiolas han incrementado sus
medidas profilacticas y han deshabilitado el correo corporativo en los moéviles de su plantilla.
Es por ese motivo, que el contacto que se ha tenido con los militares encargados del vestuario

de todas las instituciones estudiadas ha sido limitado al telefénico y al presencial.

Esto ha sido relevante a la hora de realizar la encuesta ya que ha sido remitida solo a treinta
personas via aplicacion de mensajeria. Al ser contactos directos, la participacién ha sido del
100%. Una encuesta con esta poblacion es pequefia por lo que no se puede considerar

significativa, pero si ha servido como una aproximacion al problema.

La otra limitacion es que por motivos de confidencialidad no se ha podido realizar una
cuantificacion monetaria del desembolso para la implantacion de este sistema de puntos

propuesto en este trabajo de investigacion ni de ahorro que este pudiera generar a la Armada.

Ademas, existen notables diferencias entre el ET y la Armada en relaciéon al numero de
efectivos, tipologias de prenda, localizacién geografica, asi como de dotacién presupuestaria

por lo que no se podria establecer una comparativa exacta entre ambos ejércitos.

Otra limitacion es que debido a que el objeto de este trabajo es especificamente militar existe
escasa literatura para investigar en este campo por lo que gran parte de las tareas de

indagacion ha sido mediante legislacion.

La ultima limitacién encontrada es la dificultad para que las empresas adjudicatarias
entreguen directamente las prendas al personal. Una futura linea de investigacion seria

plantear un envio de prendas alternativo que se ajuste a las caracteristicas de la Armada.
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Este trabajo ha pretendido abordar las posibles mejoras del sistema de vestuarios mediante
cambios en los procesos, como por ejemplo la sustitucion del modelo tradicional por uno de
puntos, la utilizacion de nuevas tecnologias como Inteligencia Artificial y escaneres o la

posibilidad de adquirir prenda por separado.

Una posible linea de investigacion podria ser la concrecién econémica de estas propuestas.
Es decir, calcular el coste de la implantacion del sistema de puntos y el cambio de precios
derivado de incluir un transporte continuo para posteriormente compararlo con el ahorro

generado por el hecho de pagar al adjudicatario solo las prendas que se hayan proporcionado.
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ANEXOS

ANEXO |

PREGUNTAS ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
PCAMI
¢,Cual es el procedimiento para adquirir vestuario que sigue el ET?
¢, Como se asignan los puntos anualmente?
¢,Cual es el valor monetario un punto?
¢,Como se llama la aplicacién?
¢, Como se accede a la aplicacién AVET?
¢, Quién ha desarrollado la aplicacion AVET?
¢,Cual es el grado de satisfaccion del personal?
¢, Como llega el vestuario al usuario final?
¢ Es el adjudicatario responsable del trasporte hasta la unidad de destino del solicitante?
¢, Se repercute este gasto de transporte en el precio final?
¢, Ha ahorrado el ET costes con este sistema? ;De qué manera?
¢ Esta incluido en este sistema todo el vestuario?

Al personal de nuevo ingreso, ¢ se le entrega el vestuario al llegar? ;0O tienen que solicitarlo
mediane este sistema?

¢, Como se calcula el tallaje? ¢ El uso de escaneres es efectivo?

Una vez que el usuario recibe el pedido, ¢cémo lo registra en el sistema AVET que ha llegado
correctamente? ;Y qué ocurre si existe alguna discrepancia?

¢ Qué ocurre si el usuario no recoge el pedido?

¢, Qué ocurre si el usuario se queda sin saldo?? ;Puede comprar? ;Cual es el sistema de
pago? ¢, Tarjeta, transferencia, bizum?

¢, Los puntos caducan?
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¢ El sistema de puntos ha favorecido que no haya rotura de stock?

¢ El sistema de puntos ha provocado la desaparicién de las tiendas fisicas? ¢ Qué ha ocurrido
con el personal que antes trabajaba en estas tiendas?

SERVICIO DE VESTUARIOS DE LA JAL

¢, Donde viene regulada la entrega de vestuario?

¢ Quién adquiere el vestuario que es vendido en la tienda de los Arsenales? ;Las secciones
de vestuario de alli o el Servicio de Vestuarios compra y reparte?

¢, Como se calculan las cantidades necesarias de cada talla?
¢ En qué situacion los Arsenales podrian comprar vestuario?
¢ Qué tipo de contrato se utiliza para comprar vestuario? ; AM y basados?

¢ Qué dificultades se encuentran en la contratacion? ;En qué mes se recibe la asignacion
presupuestaria? ;Los plazos que marca la ley son suficientes?

¢, Coémo funciona el laboratorio para evaluar las caracteristicas de las prendas? ¢ Qué pruebas
se hacen? ;En qué momento se analizan? 4 En la licitacion y en la entrega?

¢, Considera factible que las empresas adjudicatarias se encarguen de transportar las prendas
al usuario final?

SECCIONES DE VESTUARIO DE ROTAY ENM

¢, Como se estima el numero de prendas necesarias?

¢,Cuanto tiempo transcurre hasta recibir un pedido?

¢, En qué caso se adquiere vestuario al margen de el Servicio de Vestuarios de la JAL?
¢, Qué tipologia de contratos de adquisicion se suelen tramitar?

¢ Qué dificultades se encuentran en la contratacion ;En qué mes se recibe la asignacion
presupuestaria? ;Los plazos que marca la ley son suficientes?

¢, Como se hace la entrega en las escuelas de formacién?
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¢, Coémo cobran al usuario? ¢, Tarjeta o efectivo?
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ANEXO I
PREGUNTAS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1: ¢ Ha tenido dificultades en encontrar su talla?

e Habitualmente.
e Aveces.

e Nunca.

Pregunta 2. Para adquirir vestuario es necesario acudir a la tienda de Vestuario de su zona.

¢,Cuanto tiempo le lleva?

e Poco. La tienda esta en el edificio donde estoy destinado.
e Término medio. La tienda no esta en las inmediaciones de mi Unidad, pero puedo ir
caminando.

e Mucho. Tengo que coger el coche para acudir a la tienda.
Pregunta 3. ; Como prefiere hacer su compra de vestuario?

o Prefiero acudir a la tienda de Vestuario.

¢ Indiferente.

e Preferiria comprar a través de una web o aplicacion moévil y recibir el pedido en mi
Unidad.

Pregunta 4. ;Preferiria poder comprar la parte superior e inferior de la faena o de la
Uniformidad de Diario por separado y asi poder adquirir solo la prenda que necesite o incluso

alternar tallas?

e Si
¢ Indiferente
e No

Pregunta 5. 4 Considera que un sistema de entrega de vestuario mediante asignacioén anual
de puntos segun su destino y necesidades, similar al del Ejército de Tierra, seria adecuado en

la Armada?

e Si
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¢ Indiferente
e No

Ne DE Ne DE TASA DE
ESCALA PARTICIPANTES | RESPUESTAS RESPUESTA
OFICIALES 20 20 100%
SUBOFICIALES 6 6 100%
TROPA Y MARINERIA 4 4 100%
TOTAL 30 30 100%
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ANEXO Il
PRENDAS DE VESTUARIO A ENTREGAR A LOS ALUMNOS CARGO ALOS PGE

T EsUB0 ESCARD/ESENGRA
Lo PRONLINT. PROC | PROM INT.FROC ARM
om AC. DIRECTO ACDIRECTOCONTIT. |  COMPLEMENTO A.D.CGA PiCEA MaRINERLa
ARM [MRD] ovs)
LSTADD DE PRENDAS

[areoRnoz f 1 f i f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1
BARADOR FEMENIND 1 i 1 f 1 1 f 1
BARADOR MASCULING 1 1 1 1 1 1 1 1
BIRICT DE SABLE f 1 f i f 1 f 1 f 1 1 1
BOLSA REIILLA CALCETINES ] Fl ] 2 ] 2 ] Fl ] 2 f 1 1 1 1 1
BOLSA ROFA SUCIA ] F ] z ] 2 ] F ] 2 ] F ] 2 2 F
BCRCESLIES f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1
BOTAS CAMPARA NEGRA 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 [ [ [ [ 0 [
BOTAS ENTERIZAS f 1 f i [ [ f 1 f 1 [ [ U [ 0 [
BOTAS PERS EMBARCADD f 1 f i [ [ [ [ [ [ f 1 U [ 0 [
[CALCEINES BLANCDS ] ] ] z ] 2 ] ] [ [ ] ] 2 2 0 [
[CALCETINES DEFORTE s f] s s s [ s f] s [ s f] s [ [ f]
[CALCETNES NEGRDS s ] s 5 s [ s ] s [ s ] 5 [ [ ]
[CALCETIES TECHICO VERAND 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 o o U o 0 o
cama mjc euanc 2 f] 2 5 2 s ] ] ] 2 2 f] 2 2 . f]
[camizs L ELANES : ] : s : s ] 1 ] 2 : ] 2 2 [ ]
[camisa e azuL 3 3
[camisETA BaYETA M/LELANCA ] [ U [ z z
[cAmsETA Wi BLANCA s s s 5 s [ ] 3 ] 3 s s 3 3 [ s
[camsET2 RIBeTE [ [ U [ 3 3
[camzeTa w/c ARina f 1 f i f i f 1 f i [ [ [ [ 0 [
[CAMISETA TECHICA ARMADA E INFANTERIA MARINA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
[cHancLas f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1
[cHanDaL f 1 f [ f 1 f 1 f 1 L 1 1 1 1 1
[CHAF & IDENTIFCACION [JUESD COMPLETI] f 1 f i f 1 [ [ [ [ f 1 [ [ 1 1
|cHanuETA coRTAIENTOS AZUL 1 1 1 L 1 L ] [ ] [ 1 1 0 [ 1 1
[cHaquEToN AzUL 1 i
[CHAQUETEN DE MAR f 1 f i [ [ [ [ f 1 U [ 1 1
[CINTA IDENTIF. CHAQUE MAR ¥ CORTAVI i 1 i i i L ] [ ] [ f 1 [ [ i 1
[civTuRDH CAIETA BLANCD f 1 f i f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1
[CINTURGH CAJETA NESAD L 1 L i L 1 o o o o L 1 U o 1 1
[ciwTuRoH camPail Boscoso f 1 f i f 1 f 1 f 1 o q U T 1 q
[CNTURDH FaEN A AZUL f 1 f i f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1
|coReaTa NESRA DE NUDD 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[conpoN s esusn f 1 1 f
[CoRDoN caca enm f 1 f i f 1 f 1 [ [ U [ 0 [
FIADOR DE SABLE 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1
FALDA AZUL 1 i 1 f 1 1 [ 1
FALDA BLANCA 1 i 1 [ [ 1 [ 1
FUNDA SORRA ] F ] z ] 2 ] F o T ] F ] 2 0 o

AEMADA DS f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 0 o
[GALLETA GORRA ALUMND 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 [

CINTA SOLDADD/SOLDADDL [ [ [ [ o Tomm
[ DISTINTIVD ERAZD NUEVAS ESP MYTM [ [ U [ : :
[GALONERIA EMBLEMA FECHD CHAD MAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DIVISA PECHD UNIFDRME PIRELADD f 1 f i f 1 f 1 f 1 [ [ [ [ 0 [

MANGUITD AZUL ALUMNOS f 1 f i ] 2 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1

-FALLS VERAND ALUMNOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 o
|SoRRA BLANCA BASE FEMENINA TIPD I 1 i 1 1 1 1 0
[SORRA BLANCA BASE FEMENINA TIFD ¥ 0 1
[GoRRA BLANCA BASE MasCULNATIPO W f f f f f 1 0
|oRRa bE visERA azuLTIPD I f 1 f i f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 [
[o%RD LEFaNTD [ [ [ [ 1 [
[GuanTes BLancos f 1 f i f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 0 [
[GuanTES FIEL f 1 f i f f f 1 [ o f 1 1 f U [
HOMERERAS E.NM. - 14507 AU30/ CHUFA GGMM 2 0 1 1 [ [] 1 1 1 1 [ [ [ [ 0 [
[ERsEY AzULCPICD f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1
|ERSEY AZUL CUELLD REDONDO LANA-FOLIESTER f 1 f [ [ [ [ 0 [ [ L 1 U o 1 1
MOCHILA™ f 1 f i f 1 f 1 f 1 f 1 1 1 1 1
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PERSONAL
NO
W
USTADO DE PRENDAS

ENM

ESUBD

ESCAND/ESENGRA

AL, DIRECTD

ACDIRECTD CON TIT.

COMPLEMENTD

PROMLINT. PROC
ARM |MRO]

PROM INT. PROC ARM

[ovs)

AD.CGA

P..CGA

MARINER[A

PANTALDM AZUL DE FAENA MASCULING, FEMENING

FANTALOH AZUL TRAEAID FEMENIND

PANTALDN AZUL TRABAID MASCULND

PANTALON BLANCO MPTM

PANTALH TECHICO DEPORTE ARMADA E INFANTERLL MARINA

PAZADDR CORBATA

FETO GALA MFTM

[T O Y I

S C S

SAELE

SACO PETATE

SOMERERD CAMPA FINELADO.BOSCOS0

TAFETAN

TOALLA ELANCA GRANDE

TOALLS BLANCA PEQUERA

v fom | @ s [ e @ e |

v e e e e | e e e |

UNIF AZUL O%5 FEMENIND

e e e e e | e e e

R 8 0 N N I =

UNIF AZUL OFE MAZCULIND

UNIF BLANCD OVE FEMENINA

[

UNIF BLANCD OYE MASCULING

EREETESY S CEN PO P £ T

UNIFDORME MARINERLA AZUL MASCULING

RN SRS E P PR P S

UNKIFORME MARINERIA AZUL FEMENIND

UNIFDRME MARINERLL BLANCO MASCULING

UNIFORME MARINERLA BLANCO FEMENIND

UNIF FAENA AZUL IGHIF EMBARQUE

UNIF GUARDIAMARINA®

P

24t

UNIF. CAMP. CON). BOSCOS0 FIXELADD

ZAPATILLAS DEFORTE LIGERA

N

S

B

e

ZAPATO HEGRO SUELA GOMA

I

BRI

NN I GGl

e e e

Z4PATO MEGRO SRA. TACEN

ZAPATO BLANCD SRa. TACON

e e | e e e e

ZAPATO ELANCD

e e e

ol N G N =T = T S = E

lala|e|eaalnlo|lalala

*Laace CEA/CINA-CIA

**AQUELLAS INCORPORACIONES QUE POR MABER FROMOCIONADD ¥ CON ANTERIDRIDAD A 2022 NO SE LE KUBIERA ENTREGADD MOCHILA, LES CORRESPONDERL MOCHILA

FhG-1
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EMM

|
M
ADSINTIT

LISTADD DE PREMDAS

ADCONTIT

COMPLEMENTD

P.I{MYT)

P.I (O¥5)

ESUB0

EIMGAF

|Prendag
=

Hombra

Muier

[ ALEORNOE

1

1

Hombra

Muiar

Hombrg

Feluiar

Hombrs

1

1

Hombrg

Mujar
1

ADCM

P1OM

TROPA {1,2,3)

BAFADOR FEMENING

Bl

1

ol

Hombrg

Hombrg | Ml

Homere | Maer

1 1

BAFADOR MASCULING
BIRICL DE SABLE

BOLSA RENILLA CALCETINES

1

BOLSA ROPA SUCIA

(51

1 1

BORCEGUIES

b |

L

b et |t || e

bt et |1

L

[ ' ) P

I CE T

A

-

[ =y (™

e e

2 2

BOINA ARMADA

BOTAS ENTERIZAS
BOTAS SEGURIDAD PERS EMBARCADD

-

[

(CALCETINES BLANCDS

[CALCETINES DEPORTE
[CALCETINES NEGROS

[CAMISA MC BLANCA

(CAMISA ML BLANCA

N I T

da|un|wn | fra

rafraumfun| e

[ O I

[CAMISETA M/C BLAMCA

[CAMISETA TECHICA ARMADA E INFANTERLA MARINA
[CHANCLAS

[CHANDAL

b |t | o e

L ] B I M L G

R IEIEI I EIa

i e | o [

w

[CHAPA | DENTIFICACION (JUEGO COMPLETD)
[ CHAQUETON DE MAR

b b |1t | | i f i [

S e

v 1o |1 |t | enf o fonfun | ra

[ Py S Y] IV IV IV R TR O

CHAQUETA CORTAVIENTOS AZUL

e

I

b 1 |1 e | i f o [ n
I T (= ) P )

[CINTA IDENTIF. CHAQUE MARY CORTAW]

[CINTUROM CAJETA BLANCO

| e f e [

G ]

| [

o f e [

[CINTUROM CAJETA NEGRD
[CINTUROM CUERD IM

| | [t f e | | | | [ e

o I O R P P ) [ ) [ R R P

| | [

| | e f e

| | e f e

[ U [V

[CINTUROM FAENA ATUL

[

-

[

[

-

[

[

e | e

fi U U [P O

[CORBATA NEGRA DE NUDD
[CORDON GALA ESUBD

-

"

[CORDON GALA ENRM

[

FIADOR DE SABLE

FALDA AZUL

FALDA BLANCA
FALDA DE FRANIAS

=}

FUNDA GORRA

=]

(GABARDINA ARMADA OS5
(GALLETA GORRA ALUMND

| o e e |

[T - ) e

e f e o s e |

SR CI I L

(GALONERIA CINTA SOLDADDSOLOADDL

[P ] (S [ e

e e f o o s e |

GALONERIA - EMBLENA BORDADO

|GALONERIA - EMBLENA BRATO ALUMND ESUED

GALONERIA -MANGUITO AZUL ALUMMNOS
(GALONERIA -PALAS VERAND ALUMNOS

-

[

-

[GORRA BLAMCA BASE FEMENIMNA TIPO 1 £ IV

(GORRA BLANCA BASE MASCULINA TIPO Il
[GORRA PLATO IM

|

[y ™ ' I

'GORRA DE VISERA AZULTIPO I

-

-

-

GLANTES ELANCOS

[

GLIANTES FEL

(GUERRERA BLANCA FEMENINA
[GUERRERA BLANCA MASCULINA

| | [

HOMERERAS E KM, - 14807 / RUSOD [ CHUPA GGMM

JERSEY AZUIL C.PICO
JERSEY AZUIL CUELLD REDONDO LANA-POLIESTER

MOCHILA®

o

S N

i

b | | s | e

=1 =0 -

=] = =)

I

=1 s

el

o[

PANTALON AZUL FRANIAS FEMENINO

PANTALON AZUL FRANIAS MASCUUND

PANTALON AZUL TRABAMDY FEMENING
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|
— ADSINTIT

LISTADO DE PRENDAS

ENM

ADCONTIT

COMPLEMENTD

PI{MIYT)

P1{0V5)

PANTALON AZUL TRABAID MASCULIND
PANTALON TECNICO DEPORTE ARMADA E INFANTERLS MARINA

PASADOR CORBATA

o

b

-
[

[
-

b

-

PUAMS AZUL
SAELE

SACO PETATE

TOALLA VERDE GRANDE

LI

Pt | b | et | e

[ [ Py e
Pt | bt | et |

I
[ = ey e

Pt | bt | et | e

LS O

TOALLA VERDE PEQUERA

UNIFORME FRANIAS FEMENING
UNIFORME FRANIAS MASCULING

|UMIF AZUL OS FEMENIND

UMIF AZUIL OS5 MASCULING
UMIF BLANCO V5 FEMERINA

[

[UNIF BLANCD OYS MASCULIND

_=z=" FAENA AZUL IGNIF. EMBARGUE

UMNIF GUARDIAMARINA

ZAPATILLAS DEPORTE LIGERA
ZAPATD NEGRO SUELA GOMA

I

[y ) ) Y
[~

b [ | et |

[ [ ') e

R =1 ]

ZAPATO NEGRO SRA. TACON

(ZAPATO BLANCO SRA. TAZON
[ZAPATD BLANCD

[S [ Uy P PO P T

UNIFORNDAD DE CAMPANIA

EOTA COYOTE

BOTA COYOTE IMPERMEABLE

BOTAS CAMPARNA PINELADA ARIDA
(CALCETINES TECNICO INVIERND

(CALCETINES TECHICO VERAND

(CAMISETA COMBATE UBA ARIDA

(CAMISETA M/IC ARIDA

[CINTURON CAMPARA ARIDO
CINTURON CAMPARA BOSCOSD

CUELLO BRAGA PASAMONTANAS

(GALONERIA - DVISA PECHO CHAQUETON PIELADD ARIDD
(GALONERIA - DIVISA PECHO CHAQUETON PIELADD BOSCOSD

|GALONERIA.-DAVISA PECHO UNIFORME PINELADO

GORRA PINELADA IM (TERESIAMNA)

INTEMPERIE CHAQUETON PIXELADO ARIDO!

INTEMPERIE CHAQUETON PIXELADO BOSCOSO
INTERPERIE FORRO POLAR COMUN ARIDO;BOS0050

INTEMPERIE CUBREPANTALON PINELADO ARIDO

POLAR CAMPARA INVIERND ARIDD
SOMEBRERD CAMPA PIXELADO. BOSCOG0/ARIDD

UNIF, CANMP. COPL. ARIDO NORMAL

_=z=". CAMP_ CON. BOSCOSO PIELADO

2

1

2 2

1 2

E5UB0 EIMGAF
ADCIM PICM TROPA[1,2,3]
2 2 1 2 ] ]
1 1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
2 2 1 2 2 ]
1 1 1
1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 0 1
1 1 0
1 1 1 1
3 3 ] 2 ] z
0 0 0 0
1 1
3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
2 2 z Z
5 5 3 3 4 4
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
2 2 ] 2 z Z
2 2 1 1 z 7]
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
2 2 1 1 fl z
1 1 1 1
3 3 1 1 3 3

* AQUELLAS INCORPORACIONES QUE POR HABER PROMOCIONADO ¥ CON ANTERIORIDAD A 2022 NO SE LE HUBIERA ENTREGADO MOCHILA, LES CORRESPONDERA MOCHILA

phG-2

89



EMNM

LISTADD DE PRENDAS

RESERV [CGA/CIA/CINA)

RESERV
[INF. MARINA]

Prenda

Hombre

ESCANO/ESENGRA - EIMGAF

BANADOR FEMENING

BANADOR MASCULINOG

BOINA ARMADA
BOLSA REJILLA CALCETINES

BOLSA ROPA SUCIA

L e

CALCETINES BLANCOS

CALCETINES DEPORTE

CALCETINES NEGROS

[
Fa

CAMISA M/C BLANCA

[0 [N RS '

P | b [P | e | e

CAMISA M/T AZUL

CAMISA M/L BLANCA

(5]

(51

CAMISETA M/C BLANCA
CAMISETA RIBETE

[
Fa

CAMISETA TECNICA ARMADA EI. M.

CHANCLAS

CHANDAL

CHAPA IDENTIFICACION [JUEGD COMPLETD)

CHAQUETA CORTAWIENTOS AZUL

CINTA IDENTIF. CHAQUE MAR ¥ CORTAW]

e e e e |
SR

CINTUROMN CAJETA BLANCD

CINTUROM CAJETA NEGRD
CINTUROM FAENA AZUL

ke e e e fe fi |

b e e e f e |

CINTUROMN MEGRO IM

CORBATA NEGRA DE NUDOD

-

e e

FALDA AZUL

FALDA BLANCA

-

FALDA DE FRANJAS

GALLETA GORRA ALUMMND

GALONERIA DISTINTIVO RESERVISTA VOLUNT

GALOMERIA -MANGUITO A7
GALOMERIA -PALAS VERAND ALUMNOS

[ERITR =

|

GORRA BLANCA BASE FEMENINA TIPO 11I/TV

b | et | | e

ol ke [ e e e e e e e

GORRA BLANCA BASE MASCULINA TIPD 1N

GORRA DE VISERA AZULTIPO |

GORRA PLATO IM

GORRD LEPANTO

GUANTES BLANCOS

GUANTES PIEL

GUERRERA BLANCA FEMENINA
GUERRERA BLANCA MASCULINA

JERSEY AZUL CPICO

PANTALON AZUL DE FAEMNA MASCULING

PANTALON FRANJAS IM FEMENING

PANTALON FRANJAS IM MASCULING

PANTALON AZUL TRABAJD FEMENING

PANTALON AZUL TRABAJD MASCULING

PANTALON TECNICO DEPORTE ARMADA E INFANTERIA MARINA

PASADOR CORBATA

ESUBD
RESERV RESERV
[cea) (1M}
Hombre Mujer Hombre
1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
2 2 1] o
2 2 2 2
2 o 2 2
2 v 2 2
2 i 2 2
2 o 2 2
2 2 2 2
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 1
1 1
1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1
1
1 1 1 1
1
1
1
1
1 1 1 1
1 1 1 1

RESERV RESERV
MARINERIA IMF. MARINA
Hombre Hombre IMujer
1 1 1 1
1 1 1 1
2 2 2 2
2 2 2 2
2 2 1 1
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2 2 2
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 i
1 1
1 1
1 a
1 1]
1
1 1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1 1
1 1
1
1
1 1
1 1
1
1
1
1
1 1 1 1
1 1
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EMM

LISTADO DE PREMNDAS

RESERV [CGA/SCIA/CINA)

RESERV
[INF. MARINA]

PETO GALA MPTM

ESCANO/ESENGRA - EIMGAE

SACO PETATE

[TAFETAN

[TOALLA BLANCA GRANDE
UNIF AZUL OY5 FEMENINOD

UNIF AZUL OY5 MASCULING

UNIF BLANCO OYS FEMENINA

UNIF BLANCO OY5 MASCULING

UNIFORME FRANIAS FEMENINDG

UNIFORME FRANJAS MASCULING

UNIFORME MARINERIA AZUL FEMENING

UNIFORME MARINERLA AZUL MASCULING

UNIFORME MARINERIA BLANCO FEMENINOD
UNIFORME MARINERIA BLANCO MASCULING

UNIF FAENA AZUL ISNIF.EMBARQUE

ZAPATILLAS DEPORTE LIGERA

ZAPATO MEGRO SUELA GOMA

ZAPATO MEGRO SRA. TACON

ZAPATO BLANCO SRA. TACON

S CRC G

ZAPATD BLANCOD

™
0 ETR IR T

UNIFCRMIDAD DE CAMPANA

BOTA COYOTE

CALCETINES TECNICDS INVIERNO
CALCETINES TECNICDS VERAND

CAMISETA M/C AR

CINTURON CAMPANA ARIDD

GALONERIA- DISTINTIVO RESERVISTA VOLUNTARIO

GALOMERIA- DIVISA PECHO UNIFORME PIXELADO

GORRA PIXELADA IM [TERESIANA)

INTEMPERIE CHAQUETON PIXELADO ARIDOD

INTEMPERIE FORRD POLAR COMUN ARIDO/BOSCOSO

POLAR CAMPANA INVIERNO ARIDO
UNIF. CAMP. CONJ. ARIDD NORMAL

RESERV
[INF. MARINA)

Homb

1

(TR TSN PN P P P [PV T
SR I TN R Y P (PR RV

ESUBD
RESERV RESERV
[caa) (1
1 1 1
1 1 1
1
1
1
1
1
1 1 1
1 1 1
1 1
1 1
1
RESERV
{INF. MaRINA)
Hombre

P b | s | e e |
ot b | e e b | | | |

RESERV RESERV
MARINERIA INF. MARINA
1 1
1 1 1 1
1 1
1 1 1 1
1
1
1
1
1
1
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
1 0
RESERV
[INF. MARINA)
Hombre I
1 1
2 2
2 2
3 3
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
2 2
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WECACION RRALIEAEY,

7] T EELEE
AL DRECT AL DHRETTO CONTIT. oMM EWERT T PROLAT. PROC A [ FROMLINT. ROC AR AL CGR LN MRAHNEER
MRy eS|
e [ Mai# b [ e [ haridn Ma# T [T [ ok [
1 i 1 1 1 1 o 1
5 1 H [] [ 1 [ 1
1 1 e [] o 1 [] 1
5 1 1 [} o 1 o 1
7] T3 L EE
FROWLAT FROCARM | FROMLINT. FROC AR
AL DRECTD ALDIRECTO OO TIT. CORIM EWERT O . § ADLOGA 1. [0k MRAINLER
Mo fars|
ke [ e [l Ha T Maw AT Mger | howker My jaTikir Maw
H H 5 1 1 o
3 [] [ 1 1 [
[] [] o i o i
3 3 o 1 1 o
1 [] [] 1 [ 1
) TE APy LR - LTV
AGLR IR FESERY ity
sy (] MARIMERIL 5. WA
e Mger | ks | fhes b ki dombs |
1 i i L]
5 1 1 il
1 1
1 i i L]
i 1 1 1
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